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Ovaj izvjestaj pokazuje UniCreditov pristup bankarstvu tako Sto donosi
svakodnevne price o nasim interakcijama sa klijentima, inovacijama proizvoda
i prilagodljivosti usluga.

Ove kratke, ali smisaone price dolaze direktno od nasih kolega. One su primjeri
opipljive koristi i konkretnih rjeSenja, koja nudi  UniCredit, prikazujuci na koji
nacin mi pravimo razliku u Zivotu ljudi.

Nas jasan cilj da poboljsamo svakodnevne Zivotne okolnosti ukorijenjen je u
potpunoj predanosti rezultatima koji osiguravaju zadovoljstvo klijenata.

U UniCreditu, slusanje klijenata i angaZiranje zajedno s njima, kako bismo
im ponudili jednostavne i direktne rezultate, leZi u samom srcu naseq
komercijalnog poslovanja. To je dio naseq usmjerenod djelovanja na doprinosu
ekonomskoj i druStvenoj dobrobiti nasih klijenata, kao i zajednica u kojima
poslujemo.

Nastaviti ¢emo sa ovom posvecenosti svima vama, svakog dana.

Godisnje izvjesce za 2013. godinu
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Obracanje
Direktora

IVAN VLAHO
Direktor

..2014. godinu pocinjemo

jos jaci i spremniji da ispunimo

ocekivanja svih zainteresiranih strana
i osiguramo dodatnu vrijednost za
svakog pojedinca, drustvo i lokalnu

zajednicu u kojoj poslujemo. ”

Zadovoljstvo mi je obavijestiti Vas da je UniCredit
Bank d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: “Banka”)
uspjesno zavrsila jos jednu poslovnu dgodinu,
potvrdivai svoju poziciju lidera na bosansko-
hercegovackom trZistu, po vecini pokazatelja
poslovanja. Stoda, 2014. godinu pocinjemo jo5
jaci i spremniji da ispunimo ocekivanja svih
zainteresiranih strana i osiguramo dodatnu
vrijednost za svakog pojedinca, drustvo i lokalnu
zajednicu u kojoj poslujemao.

Banka je zavrsila 2013. godinu s neto dobiti od

55 milijuna KM, 2 milijuna KM viSe u odnosu na
proslu godinu, time jos jednom potvrdujuci svoju
snagu i stabilnost poslovanja. Pri tome, uspjeli smo
zadrzati kontinuitet samoodrZivog rasta i razvoja, Uz
podizanje troskovne efikasnosti.

Postojanost vrijednosti pokazuje i aktiva Banke,
koja iznosi 3.729 milijuna KM. Ukupni neto krediti
ostvarili su porast od 1,3% u odnosu na prethodnu
godinu i iznose 2.311 milijuna KM. Qstvaren je i
rast depozita klijenata, pa godinu u ovom dijelu
zatvaramo s iznosom od 2.724 milijuna KM.

Jaka kapitalna baza dodatno je ucvrséena u

2013. godini, kapital iznosi 578,8 milijuna KM s
porastom u odnosu na godinu dana ranije od 10,6%.
Adekvatnost kapitala u visini od 20,0% potkrepljuje
jasan pristup po pitanju sigurnosti poslovanja s
Bankom. Omjer neto kredita i depozita od 84,9%
Sto dodatno potvrduje stabilnost i samoodrzZivost
poslovanja, financiranjem kreditnih aktivnosti iz
vlastitih izvora.

Ostvareni rezultati znacajni su iz nekoliko razloda.
Prije svega potvrdili smo uspjeSnost i ekspertizu
naseg modela poslovanja, koji se pokazao dovoljno
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kvalitetnim da prevlada izazove poslovanja u
zahtjevnom gospodarsko — politickom okruzenju
Bosne i Hercegovine, gdje jos uvijek postoje
prostori za unaprjedenje u smislu jacanja
ekonomije i Zivotnog standarda.

Primjenom najkvalitetnijih bankarskih praksi,

uz kontinuirano ulaganje u inovacije i efikasno
upravljanje troSkovima uspjeli smo zadovoljiti
potrebe klijenata i trZista za brZim i jednostavnijim
riesenjima poslovanja u suvremenom Zivotu, Sto
nam potvrduje brojka od preko 900.000 klijenata u
maloprodaji i preko 3.600 korporativnih klijenata,
koji su nam ukazali svoje povjerenje.

Kao i svake godine, bili smo posveceni razvoju
lokalne zajednice, fokusirajuci se prije svega na
podizanje kvalitete Zivljenja u nasoj zemlji, kroz
potporu projektima iz umjetnosti i sporta, ali i
ulaganjem napora u zastitu prirodnih ljepota

i podizanju ekoloSke svijesti gradana Bosne i
Hercegovine.

Banka je u protekloj godini nagradena brojnim
priznanjima od strane renomiranih domacih i
medunarodnih institucija, te je tako dobila nagradu
Kristalna prizma za najbolju banku u Bosni i
Hercegovini, 3 priznanja Zlatni BAM (za aktivu,

za ukupni kapital i za prinos na dionicki kapital),

a portal Posao.ba proglasio ju je jednim od 10
najpozeljnijih poslodavaca u Bosni i Hercegovini.
Proglaseni smo i najboljom bankom u Bosni i
Hercegovini od strane Euromoney-a, jednog od
vodecih svjetskih poslovnih magazina, a na temelju
Euromoney ankete o transakcijskom poslovanju

za 2013. godinu, Banka je proglasena najboljom
bankom za transakcijsko poslovanje u Bosni i
Hercegovini.

Sa daljim razvojem nastavljamo u i 2014. godini,
svjesni Cinjenice da je nas rast baziran na jacanju
zadovoljstva nasih klijenata. Nastojat ¢emo i dalje
istinski razumjeti potrebe klijenata u stvarnom
Zivotu, i ponuditi bankarska rjesenja koja ce
nadmasiti oekivanja po pitanju jednostavnosti,
kvalitete i pravodobnosti. Imamo kapacitete koji
Ce biti joS snazZniji generator razvoja bosansko-
hercegovacke privrede i financijski podrzati sve
dobre projekte U nasoj zemlji, istovremeno vodeci
racuna o sigurnosti nasih Stedisa.

Pored razvoja visokokvalitetnih bankarskih
proizvoda, nastavljamo s ulaganjem u razvoj |
edukaciju nasih zaposlenika, svjesni da snada
institucije pociva na timu ljudi od kojih je
sacinjena. S optimizmom gledam na godinu koja
je pred nama. Nasa vizija puta u 2014. je jasna:
biti jo5 bolji u svakom pogledu na dobrabit nasih
klijenata, dionicara, poslovnih partnera i lokalne
zajednice.

Cvrsto vjerujem u ostvarenje zadanih ciljeva.

Za kraj, u ime Uprave Banke, Zelim zahvaliti svim
nasim klijentima i poslovnim partnerima na
lojalnosti i ukazanom povjerenju. Nas uspjeh je
rezultat predanog rada tima Banke, te im se ovim
putem toplo zahvaljujem.

S postovanjem,

lvan Vlaho
Direktor
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najbolje nacine za poslovanje sa bankom.

-

Klijenti Zele sve Sto jedna moderna banka
moze da ponudi, a da zapravo ne moraju
otii u poslovnicu. Kako bi ispunili tu potrebu,
postali smo prva banka u Njemackoj sa
integriranim prednostima, koje se nude u
poslovnici i elektronskom bankarstvu.
Online poslovnica nudi nasim klijentima
osobnog voditelja racuna, dugo radno
vrijeme i strucne savjete, kao i svaka
klasi¢na poslovnica.

Klijenti mogu izabrati neki od razlicitih
nacina pristupa: telefonski ili putem
online video linka. Dokumenti se mogu
prezentirati i obradivati uzZivo na ekranu pri
¢emu se koriste najvisi standardi sigurnosti,
koji postoje.

Online poslovnica pruza osobne i kompetentne
savjete u svako vrijeme i na svakom mjestu.

HVB Online poslovnica - HypoVereinsbank — NJEMACKA J



Gospodarsko okruzenje u BiH

Makroekonomska kretanja

2013. godina obiliezena je umjerenim oporavkom gospodarskih
aktivnosti i fiskalnom konsolidacijom $to je stvorilo temelj za blagi
gospodarski rast. Glavni pokretac rasta gospodarskih aktivnosti je
porast industrijske proizvodnije i izvoza, dijelom i zbog niskih baznih
vrijednosti iz prethodne godine, dok domaca potraznja i osobna
potroSnja i dalje ne biljezi znaCajniji oporavak. Nezaposlenost je i

dalje visoka, medutim oporavak gospodarske aktivnosti, te trziSnih
uvjeta rada rezultiralo je postupnim otvaranjem radnih mjesta i padom
nezaposlenosti pred kraj godine.

Kombinacija ovih efekata u korelaciji s umjerenim poboljSanjima u
vanjskom ekonomskom okruzenju i povecanjem vanjskotrgovinske
razmjene odrazit ¢e se i na 2014. godinu u kojoj se o¢ekuje umjeren
ekonomski rast. Taj optimizam je baziran na pretpostavci da ce biti
neophodne reforme koje se odnose na preusmjeravanje javne potrosnje
na oblasti koje podrzavaju ekonomski rast i unapredenje poslovnog
ambijenta, to je neophodno za otvaranje novih radnih mjesta.

Kljuéni makroekonomski pokazatelji za Bosnu i Hercegovinu

Bruto domacdi proizvod: Ekonomski trendovi su u znaku umjerenog
gospodarskg rasta tijekom 2013. godine, uglavnom kao rezultat
industrijske proizvodnje i rasta izvoza s naglaskom na energiju i
infrastrukturne projekte. Rast u gradevinskom sektoru takoder je
pridonio ukupnom rastu gospodarske aktivnosti, zbog infrastrukturnih
projekata u cestogradniji, rudarstvu i energetici. Unato¢ odredenom
poboljSanju gospodarske aktivnosti, nezaposlenost je i dalje vrlo
visoka. To potvrduje da su potrebne dublje strukturne reforme u
regulaciji trziSta rada kako bi se postigao viSi stupanj radne aktivnosti
i zaposlenosti. Upravo navedeni ekonomski indikatori potvrduju
procjenu krhkog i sporog oporavka s realnim rastom BDP-a od 0,9%
u 2013. godini.

PotroSacke cijene: PotroSacke cijene biljeZe deflacijski trend
uvjetovane metodoloSkim promjenama u odjeljku odjece i obuce,
smanjenjem cijena energenata i hrane, opadanjem raspoloZivog
dohotka, te utjecajem vanjskih kretanja. Prosje¢na inflacija u ovoj
godini smanjena je na vrijednost od 0%.

2010 2011 2012 2013F
Nominalni BDP (mird KM) 259 26,8 27,2 274
Populacija (u tisuéama) 3.843 3.840 3.836 3.835
BDP per capita (u KM) 6.747 6.973 7.090 7.156
Realni BDP (godisnja promjena, %) 0,2 1,8 -0,9 0,9
PotroSacke cijene (godiSnja promjena, %) 31 3.1 1,8 -1,0
Prosje¢no 2,2 3,7 2,1 0,0
Mjeseéna pla¢a (godinja promjena, %) 1,0 4.4 1,5 0,1
Stopa nezaposlenosti (registrirana), % 42,9 433 441 446
Saldo drzavnog proratuna (u % od BDP-a) 2,4 -1,2 -19 2,2
Saldo tekuceg racuna bilance placanja (u % od BDP) 5,9 9,5 9,2 -1,7
Strana izravna ulaganja (u % od BDP) 21 25 2,0 3,6
Devizne pri¢uve (mird KM) 6,6 6,7 6,9 7,0
Tecaj EURKKM 1,96 1,96 1,96 1,96
1M EURIBOR, kraj razdoblja 0,8 1,0 0,1 0,1
prosjecno 0,6 1,2 0,3 0,1

lzvori: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, Centralna banka Bosne i Hercegovine, UniCredit Research, procjena glavnog ekonomiste za

jugoisto¢nu Europu (2013.)
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Gospodarsko okruzenje u BiH (NASTAVAK)

Industrijska proizvodnja: Blagi gospodarski oporavak u 2013.
godini uglavnom je rezultat rasta industrijske proizvodnje koja je
porasla za 6,7% potaknuta rastom proizvodnje elektricne energije,
proizvodnje kapitalnih proizvoda i intermedijarnih proizvoda.

Vanjska trgovina i tekuéi racun bilance pla¢anja: Unato¢
brzem rastu izvoza prema uvozu roba u ovoj godini, deficit tekuceg
racuna u odnosu na BDP zadr7an je i dalje na visokoj razini $to je
rezultat visoke stope nezaposlenosti, slabog rasta prihoda ali i loSe
investicijske klime. Koncem 2013. godine zabiljeZen je rast izvoza
roba od 6,6%, u odnosu na proslu godinu, dok se uvoz roba kreée
na niskim razinama uz smanjenje od 0,5%, u odnosu na prosiu
godinu,. StatistiCka promjena u obuhvatu tzv. lohn poslova, gdje roba
ne mijenja vlasnika, i umanjivanja njihovog doprinosa izvozu usluga,
odredila je procjenu ovogodiSnjeg deficita tekuceg racuna bilance
placanja na razinu od 7,7% u odnosu na BDP.

Drzavni proracun: Fiskalne prilagodbe na rashodnoj strani
proracuna u 2012, godini rezultirale su nizim proracunskim deficitom
koji je iznosio 1,9% BDP-a. Unato¢ pobolj§anju fiskalne discipline,
na kraju 2013. godine o¢ekuje se blago povecanije deficita na 2,2%
BDP-a, prvenstveno kao posljedica pada neto prihoda od neizravnih
poreza. UnatoC rastu¢em fiskalnom deficitu primjetno je da se ovaj
makroekonomski pokazatelj i dalje nalazi na prikladnim razinama

u odnosu na BDP. Fiskalni deficit stvara uvjete za vecu disciplinu u
upravljanju javnom potroSnjom, ali nastavak stand-by aranzmana

s MMF-om i moguce produljenje novog aranzmana biti ¢e vazni za
ukupnu ekonomsku stabilnost u 2014. godini.

Stand-by aranzman s MMF-om i kreditni rejting: Vijece
ministara Bosne i Hercegovine je pokrenulo raspravu o proSirenju
stand-by aranzmana s MMF-om. Uskladenost sa zahtjevima stand-
by aranzmana je posebno bitna obzirom na ¢injenicu da obveze
prema MMF-u u 2014. godini iznose 146,3 milijuna SDR (168,4
milijuna Eura). MMF je pokrenuo postupak prihvata zahtjeva Vlade za
proSirenje programa, $to je bitno i zbog opcih izbora koji bi se trebali
odrZati u listopadu 2014. godine. Rejting Bosne i Hercegovine je
ostao nepromjenjen od strane Moody’s (B3, stabilno) kao i S&P (B,
s stabilnim izgledima). Politicki razvoj i dalje je u znaku neslaganja
medu vodecim politickim ¢imbenicima obzirom na nemogucénosti
postizanja dogovora o ustavnim promjenama. U izvjeS¢u o napretku
Europske komisije objavljenom sredinom listopada potvrdeno je da
ova pat pozicija ne dopusta Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine

da podnese zahtjev za status kandidata za ¢lanstvo u EU i stvara
potencijalno negativan utjecaj na daljnje reforme.

Procjene Banke: Ekonomski trendovi tijekom 2014. godine trebali
bi biti u znaku umjerenog gospodarskog rasta, ubrzanog tempa
reformi i pobolj$anja poslovne klime u zemlji, kao i povoljniji uvjeti

u vanjskom gospodarskom okruzenju. Pozitivan trend se oCekuje u
okviru realno ekonomskog sektora temeljen na porastu proizvodnje
intermedijarnih proizvoda, te na proizvodnji elektriéne energije.
Investicijski projekti u zemlji, posebno oni vezani za energetske
projekte, izgradnju magistralnih putova i dionica autoputova u sklopu
korirora Vic, te grani¢na infrastruktura mogu potaknuti dinamiku
ekonomskih aktivnosti. Osobna potroSnja u sljiedecoj godini i dalje ¢e
biti ograni¢ena visokom nezaposlenoSéu i padom realnog raspolozivog
dohotka. To potvrduje da su potrebne dublje strukturne reforme u

i zaposlenosti. Procjene kretanja inflacije ostaju umjerene i postupno
¢e se povecati na 2,1%, a glavni Cinitelj u odredivanju porasta
potrosackih cijena, uz administrativno odredivanje cijena biti ¢e
kretanje cijena hrane.

Imajuci u vidu jednu od najnizih stopa PDV-a (17%) u Europi, ponovna
aktualizacija rasprava o povecanju, u cilju supstitucije smanjenih
indirektnih prihoda po osnovu carina, moze dovesti do odredene
volatilnosti u kretanju potro$ackih cijena.

Nakon §to je Moody’s u prosincu potvrdio kreditni rejtng (B3,
stabilno) kao i S&P (B, s stabilnim izgledima) postivanje preuzetih
obveza prema MMF-u bit ¢e kljucno za zadrZavanje postojece razine
kreditnog rejtinga od strane obje bonitetne agencije.
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Monetarni okvir bankovnog sustava

Bankovni sektor

Monetarna politika: Koncept monetarne politike Bosne i
Hercegovine je baziran i provodi se po principu Valutnog odbora

(tzv. "currency board”). Valutni odbor u Bosni i Hercegovini se do
sada pokazao kao usjeSan nacin vodenja monetarne politike. Na to
ukazuje Ginjenica da Bosna i Hercegovina ima stabilan te¢aj u odnosu
na zemlje euro zone i u odnosu na ostale zemlje, koje su takoder

na razli¢ite naCine povezale svoje valute s eurom. Gilj je ostvarenje
stabilnosti ekonomije gdje je kljuéna veliCina stabilnost valute.

Obvezna pric¢uva: Tijekom 2013. godine nije bilo promjene stope
obvezne priuve, te je i dalje stopa obvezne priCuve na kratkorocne
depozite 10%, a na dugoroéne 7%. Unatoc kreditnoj aktivnosti,
sredstva banaka na radunu kod Centralne banke Bosne i Hercegovine
ponovno bilieZe visok iznos. Nepromijenjeni utjecaji s niskim
kamatnim stopama kod inozemnih banaka stalno u svom temelju
odreduju visoku vrijednost sredstava komercijalnih banaka na raCunu
kod Centralne banke Bosne i Hercegovine.

Financijski sustav u Bosni i Hercegovini i uloga bankovnog
sektora: Financijski sustav jedan je od najnaprednijih sektora

u Bosni i Hercegovini, i ostvario je znacajne reforme tijekom
prethodnih godina, dok bankovni sektor ima kljucnu ulogu u
stabilnosti financijskog sustava u Bosni i Hercegovini i uskladivanju
s vaznim okvirima kao Sto su EU direktive i Basel standardi. Na kraju
treceg kvartala 2013. godine, bez sektora osiguranja, udjel aktive
bankarskog sektora iznosi 94,3 posto financijskog sektora. Razvoju
financijskog sustava doprinio je i pocetak financiranja budzetskih
manjkova kroz emisije vrijednosnica gdje se kao najznacajniji kupac
na primarnom trziStu javlja upravo bankarski sektor. Promatrano

po entitetima, Federacija Bosne i Hercegovine je emitirala viadinih
obveznica u iznosu od 170 milijuna KM kroz Cetiri aukcije, dok je kroz
tri aukcije Republika Srpska emitirala 150 milijuna KM obveznica. U
2013. godini zabiljeZen je pad ukupnog prometa na Sarajevskoj burzi
od 34,4%, u odnosu na pro$lu godinu, s iznosom 245,2 milijuna
KM, dok su vlasniCke vrijednosnice imale udjel u ukupnom prometu
od 19,5% s porastom udjela od 9,9% u odnosu na proslu godinu. U
isto vrijeme na Banjaluckoj burzi je ostvaren rast prometa od 44% u
odnosu na pro$lu godinu, uz pripadajucu vrijednost 375,8 milijuna
KM, uz blago smanjenje trgovine duznickim vrijednosnicama.

Regulatorni okviri bankovnog sektora: Uvodenje medunarodnih
standarda utvrdenih Baselskim sporazumima, te tema poput
vaznosti bankarske regulative, transparentnosti i odrZanja efikasnosti
financijskog sustava obiljeZile su medunarodne bankarske okvire u
prethodnoj godini. U regulatornom smislu, za banke je iznimno vazna
primjena Basela Il i Ill, koja bi trebala pridonijeti stvaranju otpornijeg
bankarskog sustava, koji bi pruZio vecu sigurnost pri ekonomskim
Sokovima i sprijecio buduce negativne utjecaje na gospodarstvo.
Novosti se prije svega odnose na stroZije uvjete vezane uz minimalne
zahtjeve 0 sastavu kapitala, omjere likvidnosti, kao i uz protuciklicne
mjere, pri ¢emu ¢e banke morati moci namaknuti dodatni kapital kako
bi osigurale zaStitu svoga poslovanja u pogorSanim uvjetima.

Preporuke Basela Il, u pogledu propisa iz oblasti bankarstva i
standarde Baselskog odbora za superviziju banaka, tek treba u
potpunosti provesti u oba entiteta Bosne i Hercegovine. U Federaciji
Bosne i Hercegovine su usvojene izmjene i dopune zakona o bankama
i leasingu, kako bi se oni uskladili sa Zakonom o spreCavanju pranja
novca na drzavnoj razini, dok su u Republici Srpskoj usvojene izmjene
i dopune viSe odluka, kako bi se one uskladile s tim istim zakonom. U
oba entiteta takoder je usvojeno viSe zakona i odluka kojim se regulira
institut jamstva, te zastita korisnika financijskih usluga.

Kljuéna kretanja u bankovnom sektoru: Kretanje u bankovnom
sektoru koncem rujna 2013. godine, obiljeZeno je godiSnjim
smanjenjem profitabilnosti, kao rezultat povec¢anja neto rezerviranja i
rasta ukupnih troSkova, $to se moZe pripisati znacajnijem povecanju
u Republici Srpskoj u odnosu na povecanje u Federaciji Bosne i
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Gospodarsko okruzenje u BiH (NASTAVAK)

Hercegovine. Niske kamatne stope rezultirale su smanjenjem neto
kamatnog prihoda, dok je nekamatni prihod zabiljezio tek blagu
pozitivnu promjenu. Navedeno kombinirano djelovanje prihoda i
rashoda dovelo je do pada operativne dobiti na kraju treceg kvartala
2013. godine. Ukupna dobit poslije oporezivanja iznosila je 107
milijuna KM, potaknuta pozitivnim financijskim rezultatom od 176
milijuna KM kod 21 banke, s padom dobiti kod 6 banaka u iznosu od
69 milijuna KM.

Na kraju 2013. godine broj banaka je smanjen na 27 banaka (17 u
Federaciji Bosne i Hercegovine i 10 u Republici Srpskoj), jer je jednoj
banci koja je bila pod priviemenom upravom oduzeta bankarska
dozvola za rad. Sigurnost i likvidnost bankovnog sektora i dalje je

na visokoj razini, $to je i rezuliralo zna¢ajnom stopom adekvatnosti
kapitala od 17,0% na kraju treceg kvartala 2013. godine. Obzirom

da je bankovni sektor u cjelini pozitivno poslovao ogekuje se nastavak
porasta kapitalne osnovice, s postupnim porastom stope adekvatnosti
kapitala u narednom razdoblju.

Promatrajuci bilanne stavke bankovnog sektora prisutno je blago
povecanie aktive u odnosu na kraj 2012. godine kao rezultat rasta
depozita, te povecanja ukupnog kapitala. Pove¢anje bilan¢nih stavki
prisutno je kod oba entiteta sa intezivnijim rastom u Republici Srpskoj.

Prema statistickim podacima Centralne banke Bosne i Hercegovine,
kreditna aktivnost bankovnog sektora u Bosni i Hercegovini tijekom
2013. godine je ostvarila pozitivnu dinamiku dosezuéi rast 2,9%,

s povecanjem kreditnih aktivnosti stanovnistva, te rastom kredita
pravnim osobama potaknutim povec¢anjem kredita nefinancijskim
privatnim i javnim poduzecima, te kredita viadama. Kada se promatra
struktura kredita po entitetima prisutan je intezivniji porast kredita u
Republici Srpskoj, prema rastu u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Ukupni depoziti koncem 2013. godine ostvarili su intenzivnije godiSnje
povecanije volumena od 6,9% kao rezultat povecanja depozita
stanovniStva, te depozita pravnih osoba potaknutim rastom depozita
nefinancijskih privatnih i javnih poduzeca, te depozita neprofitnih
organizacija. Promatrano po entitetima zabiljeZen je rast depozita u
Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj.

Procjena temeljnih kretanja u 2014. godini: Znakovi
gospodarskog oporavka ¢e imati umjeren utjecaj i na bankovni sustav
koji e zadrzat visoku razinu sigurnosti s Cvrstom kapitalnom bazom

i ukupnom stopom adekvatnosti kapitala znatno iznad propisanih
standarda. Ocekuje se da Ce kretanja u bankarskom sustavu u 2014.
godini biti obiljezena poboljSanjem profitabilnosti, usljed brzeg rasta
prihoda, u odnosu na ocekivanu stope porasta ukupnih troSkova, te
smanjenja neto rezerviranja.

Obzirom na strukturu prihoda, rast neto prihoda od kamata bi
trebao imati dominantnu ulogu u doprinosu povecanja prihoda uz

nastavak orijentacije banaka prema domacim izvorima financiranja,
Sirenja opsega bankarskih usluga, te jacanja konkurentnosti.
Ocekuje se blagi porast troSkova zbog potrebe za tehnickom i
tehnoloSkom nadogradnjom, s naglaskom na troSkovne ucinkovitosti.
Potreba za razvojem izvozno orijentiranog realnog sektora i jacanja
konkurentnosti domaceg gospodarstva proizvoditi ¢e viSu kreditnu
aktivnost korporativnog sektora, u odnosu na nesto sporiji rast kredita
stanovniStvu. Ukupna kretanja na strani depozita bit ¢e potaknuta
rastom depozita stanovniStva, dok ¢e depoziti korporativnog sektora
u odredenoj mjeri bit pod utjecajem isplata stand-by aranZzmana i
kretanja depozita generalnih i lokalnih organa vlasti.
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INnovIra

procese i uStede vremena,

-

koji sluZe ljudima.

Zahvaljujuéi nama, farmeri sada mogu brZze dobiti
sredstva. Ministarstvo poljoprivrede je razvilo brzi
nacin za isplatu drzavnih poticaja, i to na temelju
prijedloga nase banke.

Taj nacin se odnosi na postojeéi program, koji
omogucava klijentima, koji ispunjavaju odredene
uvjete, da dobiju brzi kredit. Nakon odobrenja
kredita, sredstva im mogu biti isplacena istog dana.
Ovo inovativno rjesenje ispunjava potrebe 87
posto farmera.

Pravna podrska Sektoru korporativnog bankarstva
UniCredit Bank Banja Luka - BOSNA | HERCEGOVINA




Snvat

potrebe klijenata i brzo readira;j.

-

“Primio sam poziv od novog klijenta, koji mi je rekao da uposlenici iz
njegove kompanije imaju problema da podignu novac sa bankomata.
Zelio sam da rijedim problem &to je prije moguce, tako da sam iste
veceri otiSao da osobno provjerim. Vidio sam da bankomat prihvata
kartice od klijenata okrenute samo na odredenu stranu.

Pomogao sam jednom klijentu koji je imao teskoca da podigne novac.
Ali sam znao da naSi bankomati treba da prihvataju da klijenti ubace
kartice u svakom pravcu, tako da sam odmah pozvao servisera da se
to pitanje rijeSi. Brzom reakcijom na klijentov zahtjev, pomogli smo
svima.”

Sergey Chekhonadskikh - ZAO UniCredit Bank Ekaterinburg - RUSIJA




Opis poslovanja

UniCredit bank d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: “Banka”) je registrirana
poslovna banka sa sjediStem u Bosni i Hercegovini.

Banka pruZa sve vrste financijskih usluga pravnim osobama i
stanovniStvu u Bosni i Hercegovini.

Banka opsluzuje preko 900.000 klijenata u maloprodaji i preko
3.600 korporativnih Klijenata, te pruza cjelokupnu paletu bankovnih
usluga koje ukljucuju poslovanje s pravnim osobama, stanovniStvom
i financijskim institucijama, poslovanje s inozemstvom, te usluge
investicijskog bankarstva.
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Segment Maloprodaje

Organizacija

Maloprodaja nudi Siroku paletu proizvoda i usluga klijentima osobnog,
obiteljskog i poduzetnickog bankarstva, te upravlja prodajnom
mrezom i direktnim kanalima distribucije.

Za Klijente segmenta masovnog trziSta primjenjuje se usluzni model
obiteljski bankar, dok se za segment visokovrijednih Klijenata fizickih
osoba primjenjuje model osobnog bankara koji ima personaliziran
portfelj klijenata.

Za Klijente male poduzetnike Banka primjenjuje usluzni model
bankara za poduzetnitko bankarstvo s ciliem fokusiranja na razlicite
potrebe i specifiCnosti klijenata ovog segmenta.

Prodajna mreza podijeliena je na 10 regija, koje su dalje podijeljene
na poslovnice na cijelom podrucju Bosne i Hercegovine kojih je s
krajem 2013. godine bilo 85.

U nadleZnosti Maloprodaje je viSe od 900.000 klijenata.

Poslovanje u 2013. godini

Klijent u centru poslovanja, kontinuirano unapredenje procesa i usluga
koje rezultiraju ucinkovitijim i jednostavnijim upravljanjem poslovnim
odnosima, razvijanje poslovnog savjetovanja Klijenta individualiziranim
pristupom i zaokruzenom ponudom proizvoda kontinuirano izdvajaju
Banku od konkurencije.

Prema istrazivanjima u 2013. godini, klijenti su ponovno dokazali
kako cijene jedinstveni sustav kvalitete servisa i nagradili fokusiranost
Banke na unaprjedenje zadovoljstva nasih klijenata.

Kao inovativna i moderna Banka na trZiStu koja prati trendove i
potrebe klijenata, naSim novim i buducim korisnicima e-ba i m-ba
usluga Zelimo olakSati koriStenje, te je u tom dijelu zabiljezen
kontinuiran rad na razvoju i unaprjedenju aplikacija, te poboljSanju
korisnickog iskustva. Ujedno smo kroz posebne akcije omogudili
naSim korisnicima e-ba i m-ba usluga obavljanje financijskih
transakcija po povoljnijim uvjetima.

JES Paket, kao sidro proizvod Banke, uz bankarske proizvode i
usluge nudi i paletu nebankarskih usluga i pogodnosti, obogacujuci
i olakSavajuci klijentima svakodnevni Zivot i poslovanje, §to je
prepoznalo preko 100.000 zadovoljnih korisnika.

Osluskujuci potrebe nasih StediSa, uveden je novi depozitni proizvod,
Osigurana Stednja, koji objedinjuje orocenu Stednju i osiguranje,
pruzajuci naSim Klijentima dvostruku sigurnost.

U dijelu karticnog poslovanja, raznolika paleta karti¢nih proizvoda
prilagodena je zahtjevima nasih klijenata, a Siroka ATM i EFT POS
mreZa omogucava pristup novcu u svakom trenutku i na svakom
mjestu, dajuci klijentima potrebnu slobodu i fleksibilnost.

Sirenje bankomatske mreze nastavljano je i u 2013. godini tako

da s ukupno 256 bankomata imamo najrasprostranjeniju mrezu
bankomata u Bosni i Hercegovini, koji Klijentima pruzaju mogucénost
24-satnog, brzog i jednostavnog pristupa svojim ra¢unima (uvid u
stanje ratuna, uplata i isplata novca, te kupovina pre-paid dopuna).

Trudimo se svakim korakom naprijed potvrditi reputaciju dinamicne
i moderne banke koja slijedi zahtjeve trzista, razmislja o potrebama
svojih klijenata i trudi se biti banka broj jedan u njihovim o¢ima.
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Segment Korporativnog i investicijskog bankarstva

Segment Korporativnog i investicijskog bankarstva ¢ine:

e Segment velikih poduzeca

e Segment srednjih poduzeca

e Globalno transakcijsko bankarstvo

o TrZista, financiranje i savjetovanje

Osnovni kriterij za odredivanje segmentacije klijenata zasnovan je na
visini ukupnog prihoda koji je klijent ostvario u prethodnim poslovnim
godinama. Ostali kriteriji koji odreduju segmentaciju poslovnih
subjekata su vlasniStvo poduzeca (drzavno ili privatno) i pripadnost

grupi poduzeca kao povezanih osoba kod kojih se uzima ukupan
prihod Grupe.

Segment velikih poduzeca:

e Domace i strane pravne osobe €iji ukupan prihod iznosi = 30
milijuna KM (za grupe ukupan prihod = 40 milijuna KM);

e Pravne osobe vlasniCki povezane s inozemstvom, ukljucujuci

konsolidirani grupni prihod iznosi > 40 milijuna KM;

e Vladine institucije, drzava, Zupanije i institucije koje drzava i
Zupanija financira, banke, osiguravateljske kuce, nebankarske
financijske institucije, opcine Kantona Sarajevo, veleposlanstva,
konzulati.

Unutar segmenta velikih poduzeca postoje tri poslovna centra (PC):

® PC za velika poduze¢a Mostar

e PC za velika poduzeca Sarajevo i

e PC za tijela uprave i javne institucije.

Putem ovih poslovnih centara Banka teritorijalno pokriva cijelu Bosnu i

Hercegovinu i vodi svakodnevan poslovni odnos s preko 800 Klijenata
velikih poduzeca.

Segment srednjih poduzeéa:

e Domace i strane osobe Giji ukupan prihod iznosi od 3 do 30
milijuna KM (za grupe ukupan prihod < 40 milijuna KM), unutar
kojeg izdvajamo:

o | ower Mid poduzeca: Prihod 3 do 10 milijuna KM
¢ Upper Mid poduzeca: Prihod 10 do 30 milijuna KM

e Pravne osobe vlasnicki povezane s inozemstvom, ukljucujudi
CBBM Klijente, koje su Clanice grupacija Ciji je konsolidirani
grupni prihod ispod 40 milijuna KM;

e (Opcine (osim opcina u Kantonu Sarajevo) i sve institucije kojima
je osnivaC opcina, ili su u nadleznosti iste (mjesne zajednice,

1 Global Account Managemen - Globalno vodenje raCuna
2 Cross Border Business Management - Prekogranicni klijenti

centri za socijalni rad, crveni kriz i sli¢no), obrazovne ustanove
(Skole, fakulteti i slicno).

Segment srednjih poduzeca posluje kroz sedam poslovnih centara (PC):

¢ PC Mostar

e PC Sarajevo

® PC Republika Srpska

e PC Unsko-sanska regija
e PC Sredisnja Bosna

e PC Sjeveroistocna Bosna i
e PC Zapadna Hercegovina

Putem ovih poslovnih centara Banka teritorijalno pokriva cijelu Bosnu
i Hercegovinu, i vodi svakodnevan poslovni odnos s preko 2800
klijenata srednjih poduzeca.

Trzista, financiranje i savjetovanje

Organizacijska jedinica je podijeljena na tri cjeline: Odjel Trgovanja,
Odijel Prodaja riznicnih proizvoda i Odjel financiranja i savjetovanja.

ZapoCeti proces educiranja trzista i klijenata u 2012. godini nastavljen
je ui2013. godini s novim uslugama i proizvodima koje TrZista,
financiranje i savjetovanje mogu ponuditi s ciliem pobolj$anja
poslovanja klijenata. Fokus poslovanja organizacijske jedinice ostaje
na jaCanju privrede i drzavnog sektora kroz transakcije i podrsku.

Poslovanje u 2013. godini

Zajednickim radom na$ih timova, uspjeli smo se prilagoditi stalnim
promjenama trziSta i visokim oCekivanjima klijenata. Sudjelujuci

kao partneri, u poslovnim transakcijama drzave i poduze¢a u svim
industrijskim granama gospodarstva, uspjeli smo omoguditi razinu
usluge sukladno s poslovnim ocekivanjima i potrebama klijenata, uz
jedinstven pristup na trZistu Bosne i Hercegovine.

Svojim Klijentima garantiramo visoku razinu kvalitete naSe usluge i
Sirok asortiman pouzdanih proizvoda. Zadovoljstvo nasih klijenata koje
je iz godine u godinu sve izrazenije, $to dokazuje ispravan put kojim
Banka ide.

Makroekonomsko okruzenje i dalje ostaje zahtjevno, ali su mogucnosti
za rast i napredovanije jo$ uvijek prisutne, oslanjajuci se na snagu
UniCredit Grupe. Uvazavamo prirodu lokalnog trziSta, osiguravamo
integrirani pristup rieSenjima, unaprjedujemo kvalitetu proizvoda i
usluga, podizemo u¢inkovitost i nudimo jednostavnost poslovanja.

Kontinuirano se zalazuci i poticuci inovacije i unapredenja poslovanja,
zelimo ostvariti snaznu posveéenost i biti blizi naim klijentima, kako
bismo obostrano ostvarili zadane ciljeve.
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Financijski pregled i pregled poslovanja

Financijski pokazatelji

(u ‘000 KM) 31. prosinac 2013. 31. prosinac 2012.
Ukupni operativni prihodi 205.795 200.084
Dobit prije rezerviranja i oporezivanja 85.316 82179
Dobit prije oporezivanja 63.006 59.936
Neto dobit za godinu 55.571 53.450
Glavnica i rezerve 578.828 523.493
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 2.311.743 2.281.857
Tekuci racuni i depoziti komitenata i banaka 2.868.657 2.806.679
Ukupna imovina 3.729.433 3.744.194
Pokazatelji poslovanja

Adekvatnost kapitala 20,0% 16,5%
TroSkovi iz poslovanja u ukupnom prihodu 58,5% 58,9%
Prinos poslije oporezivanja na prosje¢an kapital i rezerve (ROE) 10,0% 10,7%
Prinos prije oporezivanja na prosje¢nu ukupnu aktivu (ROA) 1,7% 1,6%

Pregled poslovanja Banke

Banka je u 2013. godini ostvarila dobit nakon oporezivanja u

iznosu od 55,6 milijuna KM $to je za 2 milijuna KM (4%) viSe u
odnosu na prethodnu godinu. Rast dobiti je rezultat vecéeg neto
kamatnog prihoda, vec¢ih naknada i provizija, uz pove¢anu troSkovnu
ucinkovitost.

Tijekom 2013. godine Banka je iskoristila trziSne prilike za rast
novim i inovativnim poslovnim aktivnostima, razvojem direktnih
kanala, posebno osmislienim kredititnim proizvodima, te posebnim
ponudama za depozite, $to je prepoznato od strane klijenata i
rezultiralo daljnim poboljSanjem njihova zadovoljstva.

Prihodi i rashodi

Ostvareni prihodi Banke za 2013. godinu iznose 205,8 milijuna KM i u
odnosu na prethodnu godinu povecani su 5,7 milijuna KM (2,9%).

U strukturi ukupnih prihoda Banke, u¢eSce neto prihod od kamata
iznosi 68% i biljeZi smanjenje za 0,3 pp u odnosu na prethodnu
godinu, dok uceSce neto prihoda od provizija i naknada biljeZi rast za
1,2 pp i iznosi 26,8%, dok ostali prihodi sudjeluju s 5,2%.

Neto prihod od kamata

Ostvareni neto prihodi od kamata u 2013. godini su iznosili 139,9
milijuna KM $to je za 2,4% viSe od ostvarenja za prethodnu godinu.

Smanjenje kamatnog prihoda pod utjecajem je nizih trziSnih stopa,
te nizih kamatnih stopa zajmova komitenata, dok je istovremeno,
optimizacija kamatnog rashoda dovela do godiSnjeg rasta neto
kamatnog prihoda za 3,3 milijuna KM.

U okruZenju je i dalje prisutno smanjenje kamatnih marzi, sa slabom
potraznjom za kreditima, dok konkurencija u prikupljanju depozita
nosi viSe troSkove financiranja.

Neto prihod od naknada i provizija

Prihodi od naknada i provizija dostizu 55,2 milijuna KM, uz godiSnje
poboljSanje za 3,9 milijuna KM (7,6%) u svim vrstama naknada.

Pozitivan rezultat uglavnom je potaknut vecim naknadama platnog
prometa (veci broj transakcija uz uvodenje novih naknada), veé¢im

naknadama po kreditima (osigurani krediti), uz porast naknada od
banaka.
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Neto dobici od kupoprodaje valuta i teéajnih razlika po
preracunavanju monetarne imovine i obveza i ostali prihodi

Neto dobici od kupoprodaje valuta i teCajnih razlika po preracunavanju
monetarne imovine i obveza i ostali prihodi u 2013. godini iznose 10,7
milijuna KM i bilieZe smanjenje za 12,2 % u odnosu na prethodnu
godinu. Prihodi po osnovu kupoprodaje valuta su maniji za 0,4 milijuna
KM u odnosu na prethodnu godinu, dok su ostali prihodi maniji za 1
milijun KM (znacajan prihod ostvaren od prodaje preuzete imovine po
neotplacenim kreditima i prodaja materijalne imovine u 2012. godini).

TroSkovi poslovanja

Ukupni troskovi poslovanja u 2013. godini iznose 120,4 milijuna
KM i vedi su za 2,6 milijuna KM (2,2%) u odnosu na prethodnu
godinu. Rast troSkova je rezultat povecanja troSkova osoblja i porast
administrativnih troSkova.

TroSkovi osoblja iznose 53,5 milijuna KM i veci su za 1,2 milijuna KM
(2,3%) u odnosu na prethodnu godinu, uslied uskladivanja troSkova
placa i vecih troSkova otpremnina, uz istovremenu optimizaciju broja
djelatnika.

Administrativni troSkovi i troSkovi marketinga iznose 37,9 milijuna

KM i veéi su za 1,4 milijuna KM (3,9%) u odnosu na prethodnu
godinu, usljed rasta troSkova marketinga, komunikacije i sponzorstva i
troSkova osiguranja objekata i novca.

Banka je ostvarila stabilan i povoljan u¢eSce troSkova poslovanja u
poslovnim prihodima za 2013. godinu od 58,5% Sto je poboljSanje za
0,4 pp u odnosu na prethodnu godinu.

Umanjenje vrijednosti i rezerviranja

Za troSkove umanjenja vrijednosti i rezerviranja Banka je izdvojila
22,3 milijuna KM $to je za 0,6 milijuna KM (0,3%) viSe u odnosu na
prethodnu godinu.

Porast troSkova rezerviranja vezan je za postojecu situaciju u
poslovnom okruzenju, gdje i dalje dominira dugotrajna recesija i
visoka nezaposlenost.

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja iznose 20,4
milijuna KM i manji su za 3,4 milijuna KM (14,4%) u odnosu na
prethodnu godinu. Neto troSak umanjenja vrijednosti zajmova i
potrazivanja rezultat je 14,8 milijuna KM novog troska rezerviranja, od
Cega se na kredite pravnih osoba odnosi 10,6 milijuna KM tro$ka, a
na kredite gradana 4,2 milijuna KM, te novog troSka rezerviranja na
portfolio osnovi za prihodujuci portfelj (5,6 milijuna KM).

Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja iznose 1,9 milijuna KM
novog troSka rezerviranja od ¢ega su troSkovi rezerviranja po osnovu
izvanbilance 0,9 milijuna KM i troSak rezerviranja po ostaloj imovini i
potrazivanjima 1 milijun KM.

Struktura prihoda i rashoda za 2013 godinu

Struktura prihoda

M prihod od kamata 72,54%

prihod od naknada i provizija 23,18%
W ostali prihodi 4,28%
72,54%

Struktura rashoda
rashod od kamata 21,9%
11,99% . R
rashodi od naknada i provizija 1,35%
W troSkovi osoblja 28,75%
1,35% operativni tro8kovi 36,01%

M rezerviranja za umanjenja vrijednosti
o zajmova i potraZivanja i ostala rezerviranja
28,75% 11.99%

Imovina

Imovina Banke na dan 31. prosinca 2013. godine iznosi 3.729
milijuna KM i biljeZi smanjenje od 14,8 milijuna KM (0,4%) u odnosu
na prethodnu godinu, ponajviSe usljed smanjenja slobodnih sredstava
kod Centralne banke Bosne i Hercegovine.

Struktura imovine (000) KM

4.000.000 4
3.500.000 -
3.000.000
2.500.000 -
2.000.000 -

1.500.000
1.000.000 -
500.000 4
0-

2013 2012

B |movina sektora Upravljanja Nekretnine, oprema i nematerijalna
aktivom i pasivom imovina

Zajmovi i potrazivanja od QOstala imovina

komitenata ® Ukupno imovina

Prethodni grafikon prikazuje strukturu aktive i trendove u 2013. i
2012. godini.
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Imovina sektora Upravljanja aktivom i pasivom

Ova imovina sastoji se od: gotovine i ekvivalenata gotovine,
obvezne pricuve i slobodnih sredstava kod Centralne banke Bosne
i Hercegovine, zajmova i potraZivanja od banaka, te vrijednosnica.
Ukupna imovina sektora Upravljanja aktivom i pasivom iznosila je
1,317 milijuna KM §to je smanjenje od 33,1 milijuna KM (2,4%)

u odnosu na prethodnu godinu. USeSce u aktivi ove imovine iznosi
35,3% i biljezi smanjenje od 0,7 pp u odnosu na kraj prethodne
godine.

U strukturi ove imovine i dalje je najveée uceSce zajmova i
potrazivanja od banaka, te gotovine i ekvivalenata gotovine koje
slijede volumeni obvezne pricuve, te vrijednosnica.

Banka je tijekom cijele godine odrZavala likvidnost znatno iznad
zahtjevanih limita Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine i Centralne banke Bosne i Hercegovine.

Imovina sektora Upravljanja aktivom i pasivom

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Bruto zajmovi od komitenata biljeZe porast od 45,6 milijuna KM na
godiSnjoj razini, unato¢ teSkoj ekonomskoj situaciji u okruzenju i
nedostatku investicija.

Bruto zajmovi pravnim osobama (ukljuCujuéi drzavne i javne institucije)
na kraju 2013. godine iznose 1.208,0 milijuna KM i povecani su za
7,4 milijuna KM (0,62%). Njihovo uceSce u ukupnom portfelju iznosi
46,6% i smanjeno je u odnosu na prethodnu godine za 0,5 pp.

Bruto zajmovi gradana na kraju 2013. godine iznose 1.386
milijuna KM i povecani su za 38 milijuna (2,8%), unatoC visokoj
stopi nezaposlenosti i nizem raspolozivom dohotku zbog visokog
zaduZivanja gradana. Njihovo uceSc¢e u ukupnom portfelju iznosi
53,4% i povecano je u odnosu na kraj prethodne godine za 0,5 pp.

U cjelokupnom portfelju zajmova gradanima, najveci dio se odnosi
na dugorocne nenamjenske zajmove (64,6%), dugorocne stambene
zajmove (20,9%), te potrazivanja po osnovu tekucih raéuna (8%) i
zajmovi po karticama (5,4%).

(u ‘000 KM) 31. prosinac 2013.  31. prosinac 2012.
Gotovina i ekvivalenti gotovine 423.265 469.272
Obvezna priéuva kod Centralne banke BiH 243.005 236.965
Plasmani i zajmovi drugim bankama 507.470 510.085
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 142.933 133.415
1.316.673 1.349.737
Struktura zajmova i potrazivanja od komitenata:
(u ‘000 KM) 31. prosinac 2013.  31. prosinac 2012. Promjena
Bruto zajmovi
Pravne osobe 1.208.053 1.200.658 0,62%
Gradani 1.386.371 1.348.098 2,84%
2.594.424 2.548.756 1,79%
Rezerviranja
Pravne osobe (190.179) (180.882) 5,14%
Gradani (92.502) (86.017) 7,54%
(282.681) (266.899) 5,91%
Neto zajmovi
Pravne osobe 1.017.874 1.019.776 -0,19%
Gradani 1.293.869 1.262.081 2,52%
2.311.743 2.281.857 1,31%
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Dugorodni zajmovi participiraju sa 61,3%, dok kratkorocni participiraju
sa 38,7% u ukupnim bruto zajmovima.

Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova u odnosu na prethodnu
godinu biliezi rast 15,8 milijuna KM, pri Cemu su rezerviranja

za zajmove pravnim osobama povecane za 9,3 milijuna KM, a
rezerviranja za zajmove stanovniStvu za 6,5 milijuna KM.

Banka je kontinuirano usmjerena na ouvanje kvalitete kreditnog
portfelja stoga su neprihodujuci zajmovi praceni i odgovarajuce
osigurani.

Neto zajmovi klijenata iznose 2.312 milijuna KM i biljeZe porast od
29,9 milijuna KM (1,3%) u odnosu na prethodnu godinu.

Obveze, kapital i rezerve

Struktura obveza, kapitala i rezervi — usporedba s prethodnom
godinom:

UCeSCe sredstava po videnju u ukupnim depozitima pravnih osoba
(ukljuGujuci drzavne i javne institucije) iznosi 81,4%, a orocenih
18,6%. U odnosu na prethodnu godinu, omjer depozita se promijenio
u korist sredstava po videnju za 4,9 pp.

Tekudi racuni, Stednja i oroCeni depoziti gradana na kraju 2013.
godine iznose 1.740 milijuna KM i ve¢i su u odnosu na prethodnu
godinu za 177,4 milijuna KM (11,4%). Njihovo u¢eSée u ukupnim
tekucim radunima i depozitima komitenata iznosi 63,9%. U ukupnim
depozitima gradana oroCeni depoziti Cine 52,2%, a depoziti po
videnju 47,8%. U odnosu na prethodnu godinu, uceSce depozita se
promijenilo u korist oroCenih depozita za 1 pp.

Struktura tekucih racuna i depozita komitenata — usporedba s
prethodnom godinom:

Struktura obveza (‘000 KM)
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W Tekuci racuni i depoziti gradana Kapital i rezerve

Tekugi racuni i depoziti pravnih osoba B Qstale obveze
® Tekuci racuni i depoziti od banaka Rezervacije za obveze i troSkove

Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug

Tekuéi racuni i depoziti gradana

2.000.000

1.500.000

1.000.000 -
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Depoziti po videnju Oroceni depoziti Ukupno

W Tekuci racuni i depoziti gradana 2013
Teku¢i ratuni i depoziti gradana 2012

Tekudéi raéuni i depoziti komitenata

Ukupni tekuci racuni i depoziti komitenata na kraju 2013. godine
iznose 2.724 milijuna KM i veéi su 70,3 milijuna KM (2,7%) u odnosu
na prethodnu godinu. U¢eSce tekucih raCuna i depozita komitenata u
domacoj valuti je 50% i u odnosu na prethodnu godinu smanjen je za
3 pp.

Tekuci racuni i depoziti pravnih osoba i drzave iznose 984,4 milijuna
KM i manji su za 107 milijuna KM (9,8%) u odnosu na prethodnu
godinu. Njihovo uceSce u ukupnim tekucim radunima i depozitima
komitenata iznosi 36,1%.

Tekuci racuni i depoziti pravnih osoba (ukljuéujuci drzavni i javni sektor)
1.200.000 -+
1.000.000 -
800.000 -
600.000

400.000
200.000

o] I

Depoziti po videnju Orodeni depoziti

Ukupno

W Tekuci raduni i depoziti pravnih osoba 2013
Tekuci raCuni i depoziti pravnih osoba 2012
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Utjecaj duznicke krize

Tekudi racuni i depoziti banaka i uzeti zajmovi

Tekuci racuni i depoziti banaka na kraju 2013. godine iznose 144,4
milijuna KM te su smanjeni za 8,3 milijuna KM (5,5%) u odnosu na
prethodnu godinu.

Uzeti zajmovi na kraju 2013. godine iznose 179,8 milijuna KM i manii
su za 34,5 milijuna KM (16%) u odnosu na prethodnu godinu.

Uzete zajmove Cine sredstva UniCredit Bank Austria AG, EIB®), EBRD%),
UniCredit Bank AG, Fondacija za odrZivi razvitak “OdRaz” (sredstva
Svjetske banke), Razvojne banke Federacije Bosne i Hercegovine (LDP
i IBF) i HBOR®).

U ukupnim obvezama i kapitalu Banke, u¢eSc¢e depozita banaka

iznosi 3,9%, dok uceSce uzetih zajmova iznosi 4,8%. U odnosu na
prethodnu godinu uceSée depozita banaka i uzetih zajmova u ukupnim
obvezama i kapitalu Banke smanjen je za 1,1 pp.

Kapital i rezerve

Kapital Banke iznosi 579 milijuna KM, Sto predstavlja povecanje
za 55 milijuna KM u odnosu na kraj prethodne godine i rezultat je
ukljucivanja ostvarene dobiti za tekuéu godinu u rezerve Banke.

U ukupnim izvorima financiranja kapital i rezerve sudjeluju sa 15,6%,
Sto je porast od 1,5 pp u odnosu na kraj prethodne godine.

Stopa adekvatnosti kapitala po metodologiji lokalnog regulatora iznosi
20,0% Sto je porast u odnosu na prethodnu godinu kada je iznosila
16,5%.

Adekvatnost kapitala po Basel Il metodologiji za 2013. godinu je
takoder zna¢ajno iznad propisanog limita.

Kljuéni pokazatelji poslovanja

Pokazatelj profitabilnosti ROE iznosi 10% Sto je ispod proSlogodi$nje
razine (efekt veceg rasta kapitala i rezervi u odnosu na rast dobiti, a
ROA je 1,7% i biljeZi rast u odnosu na prethodnu godinu.

Pokazatelj efikasnosti (troSak/prihod) iznosi 58,5% i veci je za 0,4 pp
u odnosu na prethodnu godinu, kao rezultat veéeg rasta prihoda u
odnosu na rast troSkova.

Omier neto kredita i depozita iznosi 84,9%, Sto upucuje na stabilnost i
samoodrzivost, odnosno financiranje kredita iz vlastitih izvora.

Profitabilnost po zaposlenom (bruto operativna dobit po broju
zaposlenih) iznosi 67,5 tisuca KM i biljeZi rast u odnosu na prethodnu
godinu 5 tisuc¢a KM, Sto je rezultat rasta prihoda uz optimizaciju broja
djelatnika.

3 European Investment Bank
4 European Bank for Reconstruction and Development
5 Hrvatska banka za obnovu i razvoj

Smirivanje neizvjesnosti glede duzniCke krize Clanica europodrucia i
visoka likvidnost medunarodnih financijskih trzista nisu se odrazili na
snizavanje troska zaduzivanja drzave, Sto se potvrdilo pri izdavanju
vrijednosnica u 2013. godini. Prisutan je trend smanjivanja kamatnih
stopa tijekom 2013. godine kod poduze¢a i stanovnitva. Kada je
rijeC o predvidanjima tijekom naredne godine oCekuje se vrlo blago
poboljSanje uvjeta financiranja domacih sektora i oporavak plasmana
kreditnih institucija. Uvjeti financiranja domacih sektora i nadalje bi
mogli biti pod utjecajem kretanja premije za rizik koja se placa na
inozemno zaduzivanje. Saldo drZzavnog proracuna u 2013. godini bi
mogao iznositi 2,2% ocijenjenog BDP-a, Sto je za 0,3% viSe nego u
2012. godini. Povecanije je u najvecoj mjeri posljedica rasta kamatnih
rashoda i priviemenoga gubitka prihoda od poreza. Javni dug se
nastavio povecavati, te bi na kraju 2013. godine mogao iznositi
40,3% BDP-a, Sto je i dalje prikladna razina i ispod granice od 60% u
odnosu na BDP.

Eurozona biljezi gospodarski rast, ali je dinamika oporavka vrlo slaba
uz nastavak procesa razduzivanja u vecem broju zemalja Clanica. U
uvjetima niske potraznje i slabih izgleda za gospodarski rast stopa
inflacije spustila se znacajno ispod inflacijskog cilja ECB-a. Oporavak
o0sobne potroSnje odvija se usporeno u uvjetima rekordno visoke
nezaposlenosti, nize razine realnog dohotka i bogatstva kucanstava, a
u nekim zemljama i njihove visoke zaduzenosti. Investicijska aktivnost
poduzeca je slaba, a njezino se dinamiziranje ne ocekuje ni u iducem
razdoblju, zbog neizvijesnosti u vezi s izgledima za rast gospodarstva
eurozone te visoke zaduzenosti poduzeca u pojedinim zemljama
Clanicama. Kreditna aktivnost i dalje je iznimno slaba te restriktivno
djeluje na privatnu potraznju, pogotovo u rubnim zemljama Clanicama,
§to se povezuje s vrlo visokim kreditnim rizikom u tim zemljama. U
takvim se uvjetima ponovna integracija financijskog trziSta eurozone
odvija razmjerno sporo.

Imajudi u vidu temeljne utjecaje, Bosna i Hercegovina bi u 2013.
godini mogla ostvariti blagi gospodarski rast ponajprije zahvaljujuci
rastu izvoza, a nakon toga bi se rast mogao postupno ubrzati u
narednoj godini. Medutim, unato¢ trenutaénim poboljSanjima uvjeti u
gospodarstvu i dalje su razmjerno nepovoljni, na §to upucuije visoka
stopa nezaposlenosti.

Financijska i monetarna stabilnost je oCuvana kroz odrzavanje
okruzenja niske inflacije, a aranZzman Valutnog odbora i dalje ima
visoku razinu pouzdanosti i kredibiliteta.
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Suraduj

Veca efikasnost, bolji rezultati.

-

Jedan dugogodisnji klijent UniCredita, bio je u vlasnistvu americkog
privatnoginvesticijskog fonda od 2008. godine. Kompanija je konstantno
biljeZila dobre rezultate i nakon cetiri godine, fond je poceo da razmatra
najbolje moguénosti za maksimizaciju svoje investicije. Transakcija je
bila poprilicno kompleksna, obuhvatala je mnoge timove u UniCreditu,
koji su radili zajednicki, poput nekog orkestra, kako bi ostvarili isti cilj, a
to je da zadovolje sve klijente ukljucene u danu transakciju.

Nasa intervencija je omogucila svim potencijalnim kupcima da dobiju
kvalitetnu podrsku i posao je zakljucen u vrlo kratkom roku, ¢ime je
omoguceno da kompanija nastavi svoj rast kod novog vlasnika, koji je
takoder znacajan klijent UniCredita. Americki investicijski fond je uspio
da ostvari vrlo uspjesnu investiciju. Jedan posao, vise zadovoljnih
klijenata.

Kad radimo zajedno na ostvarenju istog cilja, to donosi odlicne
rezultate.

Rjesenja za financijsko sponzorstvo KIB — ITALIJA I




Poslovodstvo i organizacija upravljanja

Sukladno odredbama Zakona o gospodarskim drustvima, Zakona o
bankama i Statuta Banke, organi upravljanja Bankom su: Skupstina,
Nadzorni odbor i Uprava Banke.

Skupstina Banke

Skupstina Banke je najvisi organ upravljanja Bankom. Skupstinu
Banke Cine dioniCari Banke.

Nacin rada i donoSenja odluka Skupstine reguliran je Poslovnikom o
radu Skupstine dionicara Banke.

Revidirana financijska izvjeSca bit ¢e predloZena na usvajanje
dioni¢arima na SkupStini Banke.

Na dan 31. prosinca 2013. godine Banka je imala 51 dioniCara.
Najveci dionicar je Zagrebacka banka d.d. Zagreb, Hrvatska sa
78.176 dionica Sto predstavlja 65,59% dionickog kapitala Banke.

DioniCki kapital Banke utvrden je u iznosu od KM 119.195.000, a
dijeli se na: 119.011 obicnih dionice serije ,A“, nominalne vrijednosti
1.000 KM po jednoj dionici i 184 prioritetne kumulativne dionice
serije “D” nominalne vrijednosti 1.000 KM po jednoj dionici.

Obicna dionica serije “A” daje pravo na jedan glas u Skupstini Banke,
pravo upravljanja Bankom na nacin utvrden Statutom, pravo uceS$ca
u dobiti Banke razmjerno nominalnoj vrijednosti dionice i druga prava
utvrdena Statutom i zakonom.

Prioritetna kumulativna dionica serije “D” daje pravo prvenstvene
naplate dividende iz dobiti Banke razmjerno nominalnoj vrijednosti
dionice i pravo prvenstvene naplate u slucaju stecaja li likvidacije
Banke iz nerasporedenog dijela ste¢ajne odnosno likvidacijske mase.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire poslovanje Banke i rad Uprave, utvrduje
poslovnu politiku, donosi opce interne akte Banke, poslovne i

druge politike i procedure te odlucuje o pitanjima koja su odredena
zakonom, Statutom i drugim aktima Banke. Nadzorni odbor ima 7
¢lanova koje biraju dioni¢ari na SkupStini dioni¢ara Banke na razdoblje
od 4 godine.

Nacin rada i donoSenja odluka Nadzornog odbora reguliran je
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora Banke.

Clanovi Nadzornog odbora Banke na dan 31. prosinca 2013. godine su:

. . _— Zagrebacka banka d.d.,
1. Franjo Lukovi¢ Predsjednik Zagreb, Hrvatska

) . Zamjenik Zagrebacka banka d.d.,
2. Sanja Rendulic predsjednika Zagreb, Hrvatska

Zagrebacka banka d.d.,

3. Miljenko Zivaljic Clan Zagreb, Hrvatska

e X Zagrebacka banka d.d.,

4. Damir Krcivoj Clan Zagreb, Hrvatska

5. Marko Remenar Clan Zagrebatka banka d.d,
Zagreb, Hrvatska

6. Mario Agostini Slan Un[Credlt I?ankAustrla AG,
Beg, Austrija

7. HelmutFranz Haller ~ Clan UniCredit Bank Austria AG,
Beg, Austrija

Uprava Banke
Uprava organizira rad i rukovodi poslovanjem Banke.

Upravu Banke Cine direktor i izvrSni direktori, koje imenuje Nadzorni
odbor na razdoblje od 4 godine, uz prethodno pribavljenu suglasnost
Agencije za bankarstvo Federacije BiH.

Direktor predsjedava Upravom, rukovodi poslovanjem, zastupa i
predstavlja Banku i odgovara za zakonitost poslovanja.

Nacin rada i donoSenja odluka Uprave reguliran je Poslovnikom o radu
Uprave Banke.

Clanovi Uprave Banke na dan 31. prosinca 2013. godine su:

1. Ivan Viaho Direktor Banke

2. Hrvoje Lovri¢  Izvr3ni direktor za Maloprodaju

3. Alek Bakalovi¢  Izvr8ni direktor za Korporativno i investicijsko bankarstvo

4. Gordan Pehar  Izvr8ni direktor za Upravljanje financijama

Odbor za reviziju

Odbor za reviziju je odgovoran za nadzor provodenja i angaziranja
vanjske revizorske tvrtke koja ¢e obaviti reviziju godiSnjih financijskih
izvjeS¢a i nadzor rada interne revizije, ukljucujuci kontrolu godiSnjeg
obracuna . Odbor za reviziju ima 5 ¢lanova koje imenuje Nadzorni
odbor na razdoblje od 4 godine.

Nacin rada Odbora za reviziju reguliran je Poslovnikom o radu Odbora
7a reviziju.
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Clanovi Odbora za reviziju na dan 31. prosinca 2013. godine su:

1. Danimir Gulin Predsjednik
2. Marijana Brcko Clan
3. Hrvoje Matovina Clan
4. Christian Pieschel Clan
5. Angelika Glavanovits Clan

Organizacijska struktura Banke na dan 31. prosinca 2013. godine - podjela na kljucne organizacijske dijelove Banke:

SKUPSTINA DIONICARA OBOR ZA REVIZIJU

NADZORNIODBOR INTERNA REVIZIJA

--------------------- UPRAVA BANKE

DIREKTOR BANKE

UPRAVLJANJE
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SPRECAVANJE PRANJA
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PRACENJE .
USKLAPENOSTI |
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FINANCIJAMA
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RIZICIMA
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Poslovodstvo | organizacija upravljanja (NASTAVAK)

Zaposlenici
Banka koncem 2013. zapoSljava 1.262 zaposlenika.

Cilji nam je imati najkvalitetniji ljudski resurs na trziStu, te zadrzati brand
najbolieg poslodavca. Zelimo biti banka koju ¢e svi kadrovi percipirati
kao pozeljno mjesto za rad, u kojoj svaki zaposlenik ima mogucnost da
ostvari svoj potencijal sukladno svojim kompetencijama. To i postizemo
kroz kontinuiranu brigu o zaposlenicima i kvalitetu uvjeta na radu

te kreirajuci razliCite programe kako bi maksimizirali iskoriStenost
ljudskog potencijala, a zadrzavanjem kljuénih zaposlenika osiguravamo
dugorocnu kvalitetu ljudskog resursa.

Nagradivanje

Nagradivanje zaposlenika Banke se radi kroz MBO sustav
(“Management By Objectives” - Upravljanje pomodu ciljeva) — sustav
nagradivanja rukovodstva, te kroz sustav Radne uspjeSnosti, unutar
kojeg se svakom zaposleniku postavljaju ciljevi i sukladno ostvarenju
postavljenih ciljeva vrSi se ocjenjivanje radne uspjeSnosti te shodno
tome i nagradivanje.

U okviru MBO sustava i sustava Radne uspjesnosti pravo na
nagradivanje, za rezultate ostvarene u 2012. godini, steklo je 1.148
zaposlenika.

Znacajni dionicari

Na dan 31. prosinca 2013. godine, Banka je imala sljiedecu strukturu

dioni¢ara:

Dionicar % sudjelovanja svih dionica u vlasnistvu Iznos kapitala u 000 KM
1. Zagrebacka banka d.d., Zagreb, Hrvatska 65,59% 78.176
2. UniCredit Bank Austria AG, Bec, Austrija 24,40% 29.079
3. International Finance Corporation (IFC) 5,73% 6.831
4. UniCredit S.p.A, Milano, ltalija 3,27% 3.900
5. Ostali dionicari 1,01% 1.209

UKUPNO 100% 119.195

U usporedbi sa stanjem na dan 31. prosinca 2012. godine, nije bilo
izmjena u strukturi dionickog kapitala.
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Odgovornost za financijska izvjesca

Sukladno Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”, broj 83/09),
Uprava je duzna osigurati da za svako financijsko razdoblje budu sastavljena financijska izvjeS¢a sukladno Medunarodnim standardima
financijskog izvjeStavanja (MSFI), koji pruZaju istinit i fer pregled stanja u UniCredit Bank d.d. (“Banka”), kao i njene rezultate poslovanja za
navedeno razdoblje. MSFI je objavio Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde.

Nakon provedbe ispitivanja, Uprava opravdano ocekuje da ¢e Banka u dogledno vrijeme raspolagati odgovarajuc¢im resursima, te stoga pri
sastavljanju financijskih izvieSca i dalje usvaja nacelo vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Odgovornosti Uprave pri izradi financijskih izvieS¢a obuhvacaju slijedece:

e odabir i dosliednu primjenu odgovarajucih raunovodstvenih politika;

e davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;

e postupanje sukladno vaze¢im racunovodstvenim standardima, uz objavljivanje i obrazlozenje svih materijalno znacajnih odstupanja u
financijskim izvjeS¢ima, te

e sastavljanje financijskih izvjeS¢a pod pretpostavkom vremenske neograniCenosti poslovanja, osim ako pretpostavka da ¢e Banka nastaviti
poslovati nije primjerena.

Uprava je odgovorna za vodenje odgovarajucih racunovodstvenih evidencija, koje u svakom trenutku s opravdanom tocnoS¢u prikazuju financijski
poloZaj Banke. Takoder, Uprava je duzna pobrinuti se da financijska izvieS¢a budu sukladna Zakonu o raGunovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne

i Hercegovine. Pored toga, Uprava je odgovorna za Guvanje imovine Banke te za poduzimanje opravdanih koraka za sprie¢avanje i otkrivanje
prijevare i drugih nepravilnosti.

Zaiuime Uprave

S T
Direktor lzvr$ni direktor za Upravljanje financijama
Ivan Vlaho Gordan Pehar

UniCredit Bank d.d. Mostar
Kardinala Stepinca b.b.
88000 Mostar

Bosna i Hercegovina

14. veljaCe 2014,
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IzvjeSCe neovisnog revizora

Dioni¢éarima UniCredit Bank d.d. Mostar:

Obavili smo reviziju prilozenih financijskih izvieS¢a UniCredit Bank d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: “Banka”), koji se sastoje od izvjeSc¢a o
financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2013. godine, te povezanih izvie§¢a o raunu dobiti ili gubitka i ostale sveobuhvatne dobiti, izvjeSca
0 promjenama na kapitalu i izvieS¢a o novéanim tijekovima za godinu koja je tada zavrSila, kao i saZetka znacajnih racunovodstvenih politika i
ostalih hiljeski.

Odgovornost Uprave za financijska izvjesca

Uprava je odgovorna za pripremanije i fer prezentiranje priloZenih financijskih izvie§¢a sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja, kao i za one interne kontrole koje Uprava smatra neophodnim za pripremanje financijskih izvieS¢a koji ne sadrZze materijalno
znacajne pogreske, bilo zbog prijevare ili greSaka.

Odgovornost Revizora

NaSa je odgovornost izraziti neovisno misljenje o prilozenim financijskim izvie§¢ima na temelju naSe revizije. Reviziju smo obavili sukladno
Medunarodnim standardima revizije. Navedeni standardi zahtijevaju da se pridrzavamo etickih uvjeta i da reviziju planiramo i obavimo kako
bismo se u razumnoj mjeri uvjerili da financijska izvieS¢a ne sadrze materijalno znacajne pogreske.

Revizija ukljuCuje primjenu postupaka kojima se prikupljaju revizijski dokazi o iznosima i drugim podacima objavljenim u financijskim izvjeSc¢ima.
Odabir postupaka zavisi od prosudbe revizora, ukljuéujuci i procjenu rizika materijaino znac¢ajnog pogresnog prikaza financijskih izvjeS¢a, bilo
kao posliedica prijevare ili greSke. U procjenjivanju rizika, revizor procjenjuje interne kontrole koje su relevantne za sastavljanje te objektivno
prezentiranje financijskih izvjeS¢a, kako bi odredio revizijske postupke primjerene danim okolnostima, a ne kako bi izrazio miSljenje o
ucinkovitosti internih kontrola u Banci. Revizija takoder ukljucuje i ocjenjivanje primjerenosti primijenjenih racunovodstvenih politika te znacajnih
procjena Uprave, kao i prikaza financijskih izvjeS¢a u cjelini.

Uvjereni smo da su revizijski dokazi koje smo prikupili dostatni i primjereni kao osnova za izrazavanje naSeg misljenja.

Misljenje
Po naSem miSlienju, financijska izvieS¢a prikazuju objektivno i fer, u svim materijaino znacajnim stavkama, financijski poloZaj Banke na

dan 31. prosinca 2013. godine, te rezultate njezinog poslovanja i novcanog tijeka, za godinu koja je tada zavrSila, i sastavljeni su sukladno
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja

Ostale Cinjenice

Financijska izvjeS¢a Banke za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2012. revidirana su od strane drugog revizora koji je izrazio nemodificirano
miSlienje na dan 23. travnja 2013. godine.

Deloitte d.0.0.

Sead Bahtanovi¢, direktor i ovlaSteni revizor Sabina Softi¢, partner i ovlaSteni revizor

Sarajevo, Bosna i Hercegovina

14. veljaCe 2014. godine
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Pojednostavi

Lako dostupna banka.

-

Danasnji klijenti imaju sve manje vremena da dodu u
poslovnicu, mada su njihove potrebe iste kao i prije. Potrebne
su im moderne tehnologije kako bi imali pristup bankarskim
uslugama u svakom trenutku i na svakom mijestu.

Odgovor na njihove potrebe? Subito Banca, koja sadrZi
aplikaciju kreiranu uz pomo¢ ulaznih podataka od nasih
klijenata. Ona omogucava Siroki spektar online bankarskih
usluga i nudi mogucnost za kupovinu novih Samsung
pametnih telefonai tablet racunara po snizenim cijenama.

Transakcijski proizvodi i partnerstva UniCredit - ITALIJA

J



OmoquCi

pronalazenje rjeSenja kako bi sve bilo lakse.

“Zbog nekog internog virusa, jedan od mojih klijenata
je dobio sredstva za isplatu placa uposlenicima sa
dva dana zakasnjenja. Ja sam ucinio sve Sto sam
mogdao kako bih pronasao rjesenje. Zamolio sam svoje
kolege za pomoc i zajednicki smo dosli do odgovora:
kompenzirali smo dva izqubljena dana njihovih placa
narednog mjeseca. Klijent me je nazvao i zahvalio mi
za brzo rjeSavanje problema.

Pokazali smo da je naSa banka jednostavna za
poslovanje.”

Peter Tschop — Grupa financijskih institucija - KIB globalni
sektor UniCredit Bank Austrija _I




lzvjeSCe o racunu dobiti ili gubitka i ostale sveobuhvatne dobiti

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013.

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

Biljeske 2013. 2012.
Prihodi od kamata i sliéni prihodi 6 180.671 185.410
Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi 7 (40.737) (48.745)
Neto prihod od kamata 139.934 136.665
Prihodi od naknada i provizija 8 57.723 53.864
Rashodi od naknada i provizija 9 (2.519) (2.582)
Neto prihod od naknada i provizija 55.204 51.282
Prihod od dividendi 9 10
Neto dobici od kupoprodaje valuta i teajnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obveza 10 9.518 9.904
Neto dobit od investicijskih vrijednosnica - 47
Ostali prihodi 11 1.130 2.176
Prihod iz redovnog poslovanja 205.795 200.084
Amortizacija 22,23 (13.885) (14.079)
Tro8kovi poslovanja 12 (106.594) (103.826)
Dobit prije umanjenja vrijednosti i poreza na dobit 85.316 82.179
Umanjenja vrijednosti i rezerviranja, neto 13 (22.310) (22.243)
Dobit prije oporezivanja 63.006 59.936
Porez na dobit 14 (7.435) (6.486)
NETO DOBIT 55.571 53.450
Ostala sveobuhvatna dobit:
Neto promjena fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju (236) (263)
UKUPNO SVEOBUHVATNA DOBIT 55.335 53.187
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u KM) 32 467,24 449,41

BiljeSke u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjeSca.
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lzvjeSce o financijskom polozaju

na dan 31. prosinca 2013. godine

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

BiljeSke  31. prosinac 2013.  31. prosinac 2012.
IMOVINA
Gotovina i ekvivalenti gotovine 15 423.265 469.272
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 16 243.005 236.965
Zajmovi i potrazivanja od banaka 17 507.470 510.085
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 18 142.933 133.415
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti ili gubitka 19 56 5
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 20 2.311.743 2.281.857
Akontacije poreza na dobit - 68
Ostala imovina i potrazivanja 21 33.427 35.554
Nekretnine i oprema 22 53.271 58.867
Nematerijalna imovina 23 14.263 18.106
UKUPNO IMOVINA 3.729.433 3.744.194
OBVEZE
Tekuci racuni i depoziti banaka 24 144.388 152.745
Tekuéi raduni i depoziti od komitenata 25 2.724.269 2.653.934
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz raun dobiti ili gubitka 19 49 4
Zajmovi 26 179.832 214.342
Subordinirani dug 27 19.702 19.710
Izdane duznicke vrijednosnice 28 - 100.351
Ostale obveze 29 67.861 65.090
Rezerviranja za obveze i troSkove 30 12.820 13.097
Tekuca porezna obveza 282 -
Odgodena porezna obveza 14 1.402 1.428
UKUPNO OBVEZE 3.150.605 3.220.701
KAPITAL
Dionicki kapital 3 119.195 119.195
Trezorske dionice (81) (81)
Dionicka premija 48.317 48.317
Revalorizacijske rezerve za vrijednosnice 34 270
Regulatorne rezerve za kreditne gubitke 20.682 20.682
Zadrzana dobit 390.681 335.110
UKUPNO KAPITAL 578.828 523.493
UKUPNO OBVEZE | KAPITAL 3.729.433 3.744.194

BiljeSke u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjeSca.
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lzviesce 0 novcanim tijekovima

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013.

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2013. 2012.
NOVCANI TIJEK 1Z POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Napla¢ena kamata 181.037 186.512
Naplacene provizije i naknade 57.757 53.939
Platena kamata (38.962) (50.486)
Placene provizije i naknade (2.474) (2.458)
Placeni troSkovi poslovanja (99.269) (106.275)
Neto primici od trgovanja 9.512 9.949
Ostali primici 1129 2177
Neto gotovina iz poslovnih aktivnosti prije promjena u poslovnoj imovini i poslovnim obvezama 108.730 93.358
(POVECANJE) / SMANJENJE OPERATIVNE IMOVINE:
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH (5.997) (8.280)
Zajmovi i potrazivanja od banaka (3.432) 91.323
Zajmovi i potrazivanja od komitenata (50.129) (75.105)
Ostala imovina (18) (5.877)
Neto (povecanje) / smanjenje operativne imovine (59.576) 2.061
POVECANJE / (SMANJENJE) OPERATIVNIH OBVEZA:
Tekuci raduni i depoziti kod banaka (8.322) 25.015
Tekuéi raduni i depoziti od komitenata 75.629 178.340
Ostale obveze (6.347) (3.925)
Neto povecanje operativnih obveza 60.960 199.430
Neto povecanje gotovine iz poslovnih aktivnosti prije placanja poreza na dobit 110.114 294.849
Placeni porez na dobit (7.085) (8.410)
Neto gotovina iz poslovnih aktivnosti 103.029 286.439
NOVCANI TIJEK 1Z ULAGACKIH AKTIVNOSTI
Stjecanje nekretnina i opreme (2.282) (5.667)
Primici od prodaje nekretnina i opreme 497 2.361
Stjecanje nematerijalne imovine (2.749) (5.765)
Primici od otkupa financijske imovine raspoloZive za prodaju 54197 87.267
Stjecanje financijske imovine raspolozive za prodaju (63.718) (149.415)
Primici od dividendi 9 10
Neto gotovina iz ulagackih aktivnosti (14.046) (71.209)
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lzviesSce o novCanim tijekovima

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2013. 2012.
NOVCANI TIJEK 1Z FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI
Otplata izdanih duznickih vrijednosnica (100.000) -
Primici od kamatonosnih pozajmica 6.985 3.833
Otplata kamatonosnih pozajmica (40.826) (33.419)
Neto gotovina koristena u financijskim aktivnostima (133.841) (29.586)
Neto (odljev) / priljev gotovine (44.858) 185.644
UCinci promjene deviznog te€aja na gotovinu i ekvivalente gotovine (1.149) 435
Neto (smanjenje) / pove¢anje gotovine i ekvivalenata gotovine (46.007) 186.079
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku godine 469.272 283.193
Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine 423.265 469.272

BiljeSke u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjeSca.
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lzviesSce 0 promjenama na kapitalu

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013.

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

Regulatorne
Revalorizacijske rezerve za
Trezorske  Dionicka rezerve za kreditne Zadrzana

Dionicki kapital dionice premija vrijednosnice gubitke dobit  Ukupno
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. godine 119.195 (81) 48.317 533 20.682  281.660  470.306
Neto dobit za godinu - - - - - 53.450 53.450
Promjena u fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju - - - (292) - - (292)
Odgodeni porez po financijskoj imovini
raspoloZzivoj za prodaju (Biljeska 14.) - - - 29 - - 29
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (263) - - (263)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - (263) - 53.450 53.187
Stanje na dan 31. prosinca 2012. godine 119.195 (81) 48.317 270 20.682 335.110 523.493
Neto dobit za godinu - - - - - 55.571 55.571
Promjena u fer vrijednosti financijske
imovine raspoloZive za prodaju - - - (262) - - (262)
Odgodeni porez po financijskoj imovini
raspoloZivoj za prodaju (BiljeSka 14.) - - - 26 - - 26
Ostala sveobuhvatna dobit - - - (236) - - (236)
Ukupno sveobuhvatna dobit - - - (236) - 55.571 55.335
Stanje na dan 31. prosinca 2013. godine 119.195 (81) 48.317 34 20.682  390.681 578.828

BiljeSke u nastavku ¢ine sastavni dio ovih financijskih izvjeSca.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013.

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

1. Drustvo koje je predmet izvjeSCivanja

UniCredit Bank d.d. Mostar (u daljnjem tekstu: “Banka”) je dionicko drustvo osnovano i sa sjediStem u Bosni i Hercegovini, u ulici Kardinala
Stepinca b.b., Mostar. Banka pruza cjelokupnu paletu usluga koje ukljuéuju poslovanje s gradanima i pravnim osobama te rizni¢no poslovanje.
Banka je Clanica Grupe Zagrebacke banke (Zagrebacka banka d.d., banka sa sjediStem u Zagrebu u Republici Hrvatskoj, je maticno drustvo) i
UniCredit Grupe. Krajnje mati¢no drustvo je UniCredit Bank SpA., banka sa sjediStem u Milanu u Italiji.

2. Znacajne racunovodstvene politike

2.1 Izjava o uskladenosti

Ova financijska izvjeS¢a su pripremljena sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeSc¢ivanja (“MSFI*) koje je objavio Odbor za
medunarodne raCunovodstvene standarde.

2.2 Vremenska neogranic¢enost poslovanja

Financijska izvjeS¢a su sacinjena pod pretpostavkom vremenske neogranicenosti poslovanja Sto podrazumijeva da ¢e Banka biti sposobna
realizirati potrazivanja i podmiriti obveze u normalnom tijeku poslovanja.

2.3 Osnova prezentiranja

Financijska izvjeS¢a Banke sainjena su po nacelu povijesnog troska, s izuzetkom financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz radun dobiti
i gubitka i duznickih vrijednosnica raspoloZivih za prodaju koji se vode po fer vrijednosti.

Povijesni troSak se uglavnom temelji na fer vrijednosti naknade date u zamjenu za imovinu.

Fer vrijednost je cijena koja bi se dobila za prodaju ili bi bila placena za prijenos obveza u redovnoj transakciji izmedu sudionika na trZistu

na datum mjerenja, bez obzira na to je li ta cijena izravno uocljiva ili procijenjena koriste¢i drugu tehniku procjene vrijednosti. U procjeni fer
vrijednosti imovine ili obveza, Banka uzima u obzir karakteristike imovine ili obveza koje bi sudionici na trziStu uzeli u obzir kod odredivanja
cijene imovine ili obveza na datum mjerenja. Fer vrijednost za mjerenje iili za svrhu objavljivanja u ovim financijskim izvjeS¢ima je odredena na
takvoj osnovi, osim za mjerenje koje ima neke slicnosti u fer vrijednosti, ali nisu fer vrijednosti, kao §to su neto utrZiva vrijednost prema MRS 2 ili
vrijednost u uporabi prema MRS 36.

Osim toga za potrebe financijskog izvjeStavanja, pokazatelji fer vrijednosti su podijeljeni na Razinu 1, 2 ili 3 na temelju stupnja do kojeg je
vrednovanie fer vrijednosti moguce posmatrati i prema znaCaju vrednovanja fer vrijednosti u cijelosti, kako slijedi:

e Razina 1 ulazni podaci su kotirane cijene (nekorigovane) na aktivnim trziStima za identi¢nu imovinu ili obveze kojima Banka moze pristupiti
na datum mjerenja;

e Razina 2 ulazni podaci, osim onih kotiranih cijena koje su ukljuene u Razinu 1, koji su uodljivi za imovinu ili obveze, bilo direktno ili
indirektno; i
e Razina 3 ulazni podaci su neuoljivi ulazni podaci za imovinu ili obveze.

Financijska izvjeS¢a prezentirana su u konvertibilnim markama (KM), obzirom da je to valuta u kojoj je iskazana vecina poslovnih dogadaja
Banke. Konvertibilna marka je fiksno vezana za euro (1 EUR = 1,95583 KM).
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)

2.3 Osnova prezentiranja (NASTAVAK)

Sastavljanje financijskih izvjeSc¢a sukladno MSFI zahtijeva od rukovodstva koriStenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utje¢u na primjenu
raunovodstvenih politika te objavljene iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Stvarni rezultati mogu biti razliCiti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledavaju. Promjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem su procjene
promijenjene te eventualno buducéim razdobljima ako utjecu i na njih.

Informacije o podru¢jima sa znaCajnom neizvjesnoS¢u u procjenama i kritiénim prosudbama u primjeni ra¢unovodstvenih politika, koje imaju
najzna¢ajniji utjecaj na iznose objavljene u ovim financijskim izvieS¢ima objavljene su u BiljeSci 4.

Racunovodstvene politike navedene u nastavku dosljedno su primjenjivane na sva razdoblja prikazana u ovim financijskim izvjeS¢ima.

2.4 Prihod i rashod od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u racunu dobiti i gubitka za obracunsko razdoblje na koje se odnose metodom efektivne kamatne stope.
Efektivna kamatna stopa je stopa koja diskontira procijenjene buduce novcane tijekove financijske imovine ili obveze kroz ocekivano trajanje
financijskog instrumenta (ili ako je prikladno krace razdoblje) do njegove knjigovodstvene vrijednosti. Pri kalkulaciji efektivne kamatne stope
Banka procjenjuje buduce novéane tijekove uzimajuci u obzir sve ugovorne uvjete, ali ne i buduce kreditne gubitke.

Kalkulacija efektivne kamatne stope ukljucuje sve placene ili primljene transakcijske troSkove, naknade i poene, koji su sastavni dio efektivne
kamatne stope. Transakcijski troSkovi ukljucuju sve inkrementalne troSkove, koji nastaju izravno u vezi s izdavanjem ili stjiecanjem financijske
imovine ili financijske obveze.

2.5 Prihod i rashod od naknada i provizija

Naknade i provizije, koje su sastavni dio efektivne kamatne stope na financijsku imovinu i financijske obveze, ukljuCuju se u prihod odnosno
rashod od kamata.

Ostali prihodi od naknada i provizija, ukljucujuci naknade za karticno poslovanije, garancije, zajmove, domaca i medunarodna placanja i ostale
usluge, priznaju se u izvjeS¢u o racunu dobiti ili gubitka i sveobuhvatnoj dobiti po obavljanju pojedine usluge.

Ostali rashodi za naknade i provizije, prvenstveno usluzne i transakcijske naknade priznaju se kao rashod po primitku usluge.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.6 Primanja zaposlenih

U ime svojih zaposlenika, Banka plac¢a porez na dohodak, kao i doprinose za mirovinsko, invalidsko, zdravstveno i osiguranje od neuposlenosti,
na i iz placa, koji su obracunavaju po zakonskim stopama tijekom godine na bruto placu. Banka navedene doprinose placa u korist mirovinskih i
zdravstvenih fondova Federacije Bosne i Hercegovine (na federalnom i kantonalnom nivou) i Republike Srpske.

Nadalje, prijevoz sa i na posao, topli obrok i regres su placeni sukladno domacim zakonskim propisima. Ovi troSkovi su prikazani u izvieSéu o
raCuni dobiti ili gubitka i sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje u kojem su nastali troSkovi placa.

2.6.1 Dugorocno nagradivanje zaposlenika

Za svaki ciklus Plana dugoroCnog nagradivanja zaposlenika Banke utvrduju se sudionici temeljem kriterija doprinosa dugorocno odrzivoj i
rastucoj profitabilnosti Banke. Procijenjeni iznos tereti racun dobiti i gubitka kao troSkovi osoblja u godini kada je zaraden.

2.6.2 Ostala primanja zaposlenih

Obveze po osnovi drugih dugoro¢nih primanja zaposlenika kao Sto su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju se kao neto iznos
sadaSnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum izvjeSc¢ivanja. Za izradun sadasSnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane
kreditne jedinice. Kao diskontna stopa, u nedostatku aktivnog trzista korporativnih duznickih vrijednosnica, koriStena je stopa prosje¢nog
dugoroénog zaduZivanja gospodarskih subjekata.

2.7 Strane valute

Transakcije u stranim valutama svedene su u KM po te¢aju vaze¢em na dan transakcije. Monetarna imovina i obveze izrazene u stranim
valutama na dan izvjeS¢ivanja svedeni su u KM sukladno teCaju vazecem na taj dan. Tako nastale teajne razlike priznaju se u racunu dobiti i
gubitka, osim u sluaju tecajnih razlika na nemonetarnu financijsku imovinu raspolozivu za prodaju, koje se priznaju u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti. Nemonetarna imovina i obveze u stranoj valuti koje se mjere po povijesnom troSku svode se u KM po teCaju na dan transakcije i ne
preracunavaju ponovo na datum izvjeScéivanja.

Banka vrednuje imovinu i obveze po srednjem tecaju Centralne banke Bosne i Hercegovine (“CBBH”) na datum izvjeScivanja, a koji je priblizan
trziSnim teCajevima. TeCajevi valuta odredeni od strane CBBH koji su koriSteni u izradi bilance stanja Banke na datum izvjeScivanja su sljedeci:

31. prosinac 2013. 1 EUR = 1,95583 KM 1USD =1,419016 KM

31. prosinac 2012. 1 EUR = 1,95583 KM 1 USD = 1,483600 KM
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)

2.8 Gotovina i ekvivalenti gotovine

Za potrebe izvjeSc¢a o gotovinskom tijeku i izvjeS¢a o financijskom poloZaju, gotovina i ekvivalenti gotovine obuhvacaju novac u blagajni,
instrumente u postupku naplate i tekuce racune.

Gotovina i ekvivalenti gotovine iskljuéuju obveznu minimalnu pricuvu kod CBBH, buduci da sredstva obvezne priCuve nisu na raspolaganju Banci
u njenom svakodnevnom poslovanju. Obvezna minimalna pri¢uva kod CBBH je iznos koji su obvezne izdvajati sve poslovne banke koje imaju
dozvolu za rad u Bosni i Hercegovini.

2.9 Financijski instrumenti

Financijska imovina i financijske obveze se priznaju kada Banka postane ugovorna strana u ugovoru vezanom za financijski instrument.

Financijska imovina i obveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti uvecani za transakcijske troskove, koji se mogu izravno pripisati stjecanju
odnosno izdavanju, izuzev za financijsku imovinu i financijske obveze po fer vrijednosti kroz raCun dobiti ili gubitka. Transakcijski troSkovi koji

Su izravno pripisivi stjecanju financijske imovine, odnosno nastanku financijske obveze (izuzev financijske imovine i financijskih obveza po fer
vrijednosti kroz racun dobiti ili gubitka), dodaju se, odnosno oduzimaju, od fer vrijednosti financijske imovine, odnosno financijskih obveza, pri
pocetnom priznavanju. Transakcijski troSkovi koji su izravno pripisivi stjecanju financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz

racun dobiti ili gubitka odmah se priznaju u racunu dobiti ili gubitka.

2.9.1 Financijska imovina — klasifikacija i vrednovanje

Financijska imovina se priznaje, odnosno prestaje priznavati na datum trgovanja kad je kupoprodaja imovine definirana ugovorenim datumom
isporuke financijske imovine u rokovima utvrdenima sukladno konvencijama na predmetnom trzistu.

n o«

Financijska imovina je Klasificirana u sljedece kategorije: “po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka”, “raspoloZiva za prodaju
potrazivanja”.

now

i “zajmovi i

Klasifikacija financijske imovine ovisi o prirodi i svrsi financijske imovine i odredena je u trenutku inicijainog prepoznavanija.

a) Metod efektivhe kamatne stope

Metod efektivne kamatne stope je metod izraGuna amortiziranog troSka financijske imovine i rasporedivanja prihoda od kamata tijekom
odredenog razdoblja. Efektivna kamatna stopa je kamatna stopa koja to¢no diskontira procijenjena buduca novCana placanja ili primitke
(ukljucujuci sve naknade za placene i primljene stavke koje Cine integralni dio efektivne kamatne stope, troSkova transakcije i ostalih premija ili
popusta) kroz oekivani vijek trajanja financijskog instrumenta ili, gdje je to moguce, kraceg razdoblja.

Financijski instrumenti koji su “raspoloZivi za prodaju” i “zajmovi i potrazivanja” priznaju prihod na temelju efektivne kamatne stope.
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za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (NASTAVAK)

2.9.1 Financijska imovina — Klasifikacija i vrednovanje (NASTAVAK)

b) Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i gubitka

Banka imovinu Klasificira kao financijsku imovinu po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka, kada se imovina drzi kao “namijenjena za
trgovanje” radi prodaje ili kupnje u kratkom roku, u svrhu kratkorocnog stjecanja profita, ili je inicijalno odredena kao financijska imovina
iskazana po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Financijska imovina je Klasificirana kao “namijenjena za trgovanje” ako:

 je nabavljena s ciljem prodaje u bliskoj buducénosti; ili
e je dio identificiranog portfelja financijskih instrumenata koje Banka drzi zajedno, i koja se ponaSa po Sablonu kratkorocne zarade; ili

e je imovina derivativni instrument koji nije okarakterizirana kao efektivni hedzing instrument.

Financijska imovina moze biti priznata kao financijska imovina iskazana po fer vrijednosti iako nije “namijenjena za trgovanje” ako:

e takva Klasifikacija eliminira ili znac¢ajno reducira nekonzistentnost mjerenja i priznavanja koja bi inaCe nastala; ili

¢ je financijska imovina dio grupe financijske imovine ili obveza Giji je ucinak mjeren na bazi fer vrijednosti, u skladu s dokumentiranim
upravljanjem rizika Banke ili njenom investicijskom strategijom, i informacijama oko internog grupiranja imovine na toj osnovi; ili

e je dio ugovora koji sadrZi jedan ili viSe ugradenih derivata, a sukladno MRS 39 koji kaze da svi elementi ovakvog kombiniranog ugovora
mogu biti kvalificirani kao financijska imovina iskazana po fer vrijednosti kroz raCun dobiti i gubitka.

Financijska imovina priznata kao financijska imovina iskazana po fer vrijednosti prikazuje se po fer vrijednosti, sa rezultatom dobiti ili gubitkom
prikazanom u radunu dobiti i gubitka. Neto dobit ili gubitak priznat u raunu dobiti i gubitka treba sadrZavati bilo kakvu dividendu ili kamatu koja
se odnosi na tu imovinu. Fer vrijednost financijske imovine odreduje se na nacin opisan u BiljeSci 37.
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (nastavak)

2.9.1 Financijska imovina — Klasifikacija i vrednovanje (NASTAVAK)

¢) Financijska imovina raspoloziva za prodaju

Financijska imovina raspoloziva za prodaju obuhvaca nederivativnu financijsku imovinu koja se Kklasificira kao raspoloziva za prodaju ili koja
nije klasificirana u neku drugu kategoriju. Financijska imovina klasificirana kao raspoloZiva za prodaju se namjerava drzati neodreleno vrijeme,
ali moze biti prodana kao odgovor na potrebe za likvidnoScu ili promjenu u kamatnim stopama, promjenu u tecajevima ili cijenama viasnickih
vrijednosnica. Financijska imovina raspoloziva za prodaju ukljucuje duznicke i vlasnicke vrijednosnice.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju se poCetno vrednuje po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske troskove koji se mogu direkino
pripisati nabavci ili izdavanju financijske imovine. Nakon inicijalnog vrednovanja sva financijska imovina raspoloziva za prodaju iskazuje se po fer
vrijednosti. Fer vrijednost odreduje se na na nacin opisan u BiljeSci 37. Iznimno, viasniCke vrijednosnice koje nemaju cijenu na aktivnom trzistu
odnosno Cija se fer vrijednost ne moze pouzdano izmjeriti vrednuju se po troSku stjecanja, umanjenom za eventualna umanjenja vrijednosti.

Dobit i gubitak koji nastaje zbog promjena u fer vrijednosti se priznaje direkino kao kapital, tj. revalorizirane rezerve s izuzetkom gubitaka po
umanjenju vrijednosti, kamata obraCunatih po metodu efektivne kamatne stope, i dobiti i gubitaka po osnovu tecajnih razlika na monetarnim
sredstvima, koji se priznaju kao direktna dobit ili gubitak. U sluCaju otpisa sredstva ili kad je sredstvo pretrpjelo umanjenje vrijednosti,
kumulativna dobit ili gubitak koja je prethodno bila priznata kao revalorizacijska rezerva se ukljucuje u radun dobiti i gubitka razdoblja.

Dividende po vlasniCkim instrumentima klasificiranim kao “raspolozivi za prodaju” se priznaju kao dobit ili gubitak kada Banka uspostavi pravo
da primi dividendu.

Fer vrijednost financijskih sredstava “raspolozivih za prodaju”, denominiranih u stranoj valuti se odreduje u toj valuti i preraunava se po
vazecem tecaju na datum izvjeSc¢ivanja. Promjena u fer vrijednosti koja se moze pripisati promjenama tecaja priznaje se kao dobit ili gubitak, dok
se ostale promjene priznaju kao promjene u kapitalu.

d) Zajmovi i potrazivanja

Zajmovi i ostala potrazivanja s fiksnim ili utvrdenim placanjima, koja ne kotiraju na aktivnom trziStu, mogu se klasificirati kao zajmovi i
potrazivanja. Isti nastaju kad Banka daje novac duzniku bez namjere istovremene prodaje tih potrazivanja ili prodaje u bliskoj buducénosti.

Zajmovi i potraZivanja pocetno se priznaju po fer vrijednosti uvecani za inkrementalne troSkove. Nakon pogetnog priznavanja, zajmovi i
potrazivanja se vrednuju po amortiziranom troSku koriste¢i metodu efektivne kamate, umanjeni za eventualno umanjenje vrijednosti. Prihod od
kamate se priznaje primjenom efektivne kamatne stope, osim za kratkoroCna potrazivanja kada bi priznavanje kamate bilo nematerijalno.

Zajmovi i potrazivanja ukljuCuju zajmove i potraZivanja od banaka i komitenata, gotovinu i ekvivalente gotovine, te obveznu pricuvu kod CBBH.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (NASTAVAK)

2.9.2 Umanijenje vrijednosti financijske imovine

a) Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Banka na svaki datum izvjeScivanja provjerava postoje li objektivni dokazi za umanjenje vrijednosti pojedine financijske imovine ili grupa
financijske imovine. Umanjenje vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine priznaje se, ukoliko postoji objektivni dokaz o
umanjenju vrijednosti kao rezultat jednog ili viSe dogadaja nastalih nakon poCetnog priznavanja imovine (dogadaj koji uzrokuje umanjenje
vrijednosti) te navedeni dogadaj (ili dogadaji) koji uzrokuje umanjenije vrijednosti ima utjecaj na procijenjene buduce novcane tokove od
financijske imovine ili grupe financijske imovine, koji se moze pouzdano procijeniti.

Objektivni dokazi umanjenja vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine ukljucuju:

e 7znacajne financijske potesSkoce duznika;
® nepostivanje ugovora, kao $to je nepodmirenje ili kasnjenje u pla¢anju kamata ili glavnice;

e odobravanje odredenih olakSica duzniku, od strane Banke, zbog ekonomskih ili pravnih razloga koji se odnose na financijske teSkoce
duznika, a koje se inace ne bi razmatrale;

e vjerojatnost da ¢e duznik uci u stecajni postupak ili drugu financijsku reorganizaciju;
e nestanak aktivnog trziSta za financijsku imovinu zbog financijskih poteSkoca;

e dostupni podaci ukazuju na mjerljivo smanjenje procijenjenih buducih nov€anih tijekova od grupe financijske imovine nakon njezinog
poCetnog priznavanja, iako smanjenje jo$ nije identificirano za pojedinu financijsku imovinu unutar grupe.

Pojedinacno znacajna financijska imovina provjerava se zbog umanjenja vrijednosti na pojedinacnoj osnovi. Preostala financijska imovina
provjerava se na skupnoj osnovi. Pojedinacno znacajna financijska imovina za koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti ukljucuje se u osnovicu
za provjeru umanjenja vrijednosti na skupnoj osnovi. U svrhu skupne procjene umanjenja vrijednosti, financijska imovina grupira se na temelju
sliénih obiljeZja kreditnog rizika.

Za ocjenu skupnog umanjenja vrijednosti za gubitke koji su nastali, ali jo§ nisu prepoznati (engleski “IBNR") te za specifiCna rezerviranja koja
se racunaju na skupnoj osnovi, Banka koristi statistiCke modele i povijesne podatke o vjerojatnosti nastanka dogadaja koji uzrokuju umanjenje
vrijednosti, vremenu potrebnom za oporavak te ukupnom iznosu nastalog gubitka, prilagodene za prosudbu rukovodstva o tome jesu li tekudi
ekonomski i kreditni uvjeti takvi da je vierojatno da ¢e stvarni gubici biti veci ili manji od onih izraCunatih na temelju povijesnih podataka. Banka
redovito preispituje stope gubitka te ocekivane stope oporavka na svaki datum izvjeScivanja, kako bi osigurala Sto tocnije izvjeScivanje.

Gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom troSku utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene
vrijednosti imovine i sadaSnje vrijednosti o¢ekivanih buduc¢ih novcanih tijekova diskontiranih originalnom efektivnom kamatnom stopom
financijske imovine.
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (NASTAVAK)

2.9.2 Umanijenje vrijednosti financijske imovine (NASTAVAK)

a) Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom troSku (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost imovine umanjuje se putem raCuna ispravka vrijednosti, a iznos gubitka priznaje se u raCunu dobiti i gubitka. Ukoliko
zajmovi i potrazivanje imaju varijabilnu kamatnu stopu, diskontnu stopu za utvrdivanje gubitka od umanjenja vrijednosti predstavija tekuca
efektivna kamatna stopa.

Ukoliko se u narednom razdoblju iznos gubitka od umanjenja vrijednosti smanji i to smanjenje se moze objektivno povezati s dogadajem koji
je nastao nakon $to je priznato umanjenje vrijednosti (kao Sto je poboljSanje kreditne sposobnosti duznika), prethodno priznati gubitak od
umanjenja vrijednosti se otpusta kroz radun ispravka vrijednosti. 1znos otpuStanja priznaje se u raéunu dobiti i gubitka.

Kada je zajam nenaplativ, otpisuje se na teret povezanog racuna rezerviranja za umanjenje vrijednosti. Takvi zajmovi otpisuju se nakon Sto su
poduzete sve neophodne aktivnosti i utvrden iznos gubitka. Naknadno naplaceni otpisani iznosi priznaju se kao ukidanja gubitaka od umanjenja
vrijednosti u racunu dobiti i gubitka.

b) Financijska imovina raspoloziva za prodaju

U slucaju financijske imovine raspolozive za prodaju, znacajno ili produljeno smanjenje fer vrijednosti ulaganja ispod troska stjecanja dodatno se
uzima u obzir kod utvrdivanja je li vrijednost imovine umanjena.

Ukoliko postoji takav dokaz za financijsku imovinu raspolozivu za prodaju, kumulativni gubitak, utvrden kao razlika izmedu troka stjecanja i
tekuce fer vrijednosti, umanjen za gubitak od umanjenja vrijednosti po toj financijskoj imovini prethodno priznat u raCunu dobiti i gubitka, prenosi
se iz ostale sveobuhvatne dobiti i priznaje u raunu dobiti i gubitka.

Ukoliko, u narednom razdoblju, fer vrijednost financijske imovine raspolozive za prodaju poraste i porast je objektivno vezan za dogadaj nastao
nakon $to je bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka, gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se u korist racuna
dobiti i gubitka. Medutim, bilo kakvo naknadno povecanje fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju, Cija je vrijednost prethodno
bila umanjena, priznaje se izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti sve do prestanka priznavanja te imovine.

lzuzece od navedenog su odredene vlasniCke vrijednosnice klasificirane kao raspoloZive za prodaju za koje ne postoji pouzdana mjera fer
vrijednosti. Banka na svaki datum izvjeScivanja procjenjuje postoji li objektivni dokaz o umanjenju vrijednosti takve financijske imovine. Gubitak
od umanjenja vrijednosti utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine i sadaSnje vrijednosti ocekivanih
bududih novcanih primitaka diskontiranih zahtjevanim trziSnim prinosom na slicnu financijsku imovinu. Gubici od umanjenja vrijednosti po ovim
instrumentima, priznati u racunu dobiti i gubitka, ne ukidaju se naknadno kroz racun dobiti i gubitka.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (NASTAVAK)

2.9.3 Prestanak priznavanja financijske imovine

Banka prestaje priznavati financijsku imovinu samo kada ugovorna prava na novcane tijekove od financijske imovine isteknu, ili ako prenese
financijsku imovinu, pa samim tim i sve rizike i nagrade od vlasniStva imovine na drugi subjek.

Ako Banka ne prenese i zadrzi sustinski sve rizike i povrate od vlasniStva, i zadrzi kontrolu nad financijskom imovinom, Banka nastavlja priznavati
financijsku imovinu.

Prilikom prestanka priznavanja financijske imovine razlika izmedu neto knjigovodstvene vrijednosti imovine te zbroja primljene naknade i
kumulativnih dobitaka i gubitaka prethodno priznatih u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

2.9.4 Financijske obveze i vlasniCki instrumenti izdati od Banke

a) Klasifikacija

Duznicki ili viasnicki instrumenti su klasificirani ili kao financijske obveze ili kao kapital u skladu sa sustinom ugovornog angazmana.
Vlasnicki instrumenti

Vlasnicki instrument je bilo koji ugovor koji dokazuje pravo na preostali iznos udjela u imovini subjekta nakon odbijanja svih njegovih obveza.
VlasniCki instrumenti koje je Banka izdala knjize se u iznosu primljenih sredstava, umanjenih za troSkove izdavanja.

Obveze za ugovore o financijskoj garanciji
Obveze za ugovore o financijskoj garanciji su inicijaino mjerene po fer vrijednosti i naknadno su mjerene po ve¢em od:

e iznosa obveze u ugovoru, kako je utvrdeno u skladu sa MRS 37: “Rezerviranja, nepredvidene obveze i nepredvidena imovina®“; ili

e iznosa inicijalno priznatog i, gdje je to odgovarajuce, umanjenog za kumulativnu amortizaciju priznatu suladno politikama priznavanja
prihoda koji su gore utvrdeni.

Financijske obveze

Financijske obveze su klasificirane kao financijske obveze “iskazane po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka” ili kao “ostale financijske
obveze”.

Financijske obveze fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Banka obvezu Klasificira kao financijsku obvezu po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka, kada se obveza drZi kao "namijenjena za trgovanje”
ili je inicijalno odredena kao financijska obveza iskazana po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Financijska obveza je Klasificirana kao “namijenjena za trgovanje” ako:

e je nabavljena s ciliem otkupa u bliskoj buducnosti; ili
e je dio identificiranog portfelja financijskih instrumenata koje Banka drzi zajedno, i koja se ponaSa po Sablonu kratkorocne zarade; ili

e je obveza derivativni instrument koji nije karakterizirana kao efektivni hedzing instrument.
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (NASTAVAK)

2.9.4 Financijske obveze i viasnicki instrumenti izdati od Banke (NAsTAvAK)

a) Klasifikacija (nasTavak)

Financijske obveze fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (nasTavak)
Financijska obveza moZe biti priznata kao financijska obveza iskazana po fer vrijednosti iako nije “namijenjena za trgovanje” ako:

o takva Klasifikacija eliminira ili znacajno reducira nekonzistentnost mjerenja i priznavanja koja bi inace nastala; ili

* je financijska obveza dio grupe financijske imovine ili obveza ¢iji je ucinak mjeren na bazi fer vrijednosti, sukladno dokumentiranim
upravljanjem rizika Banke ili njenom investicijskom strategijom, i informacijama oko internog grupiranja imovine na toj osnovi; ili

e je dio ugovora koji sadrZi jedan ili viSe ugradenih derivativa, a sukladno MRS 39 koji kaze da svi elementi ovakvog kombiniranog ugovora
mogu biti kvalificirani kao financijska obveza iskazana po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Financijska obveza priznata kao financijska obveza iskazana po fer vrijednosti prikazuje se po fer vrijednosti, sa rezultatom dobiti ili gubitkom
prikazanom u racunu dobiti i gubitka. Neto dobit ili gubitak priznat u raGunu dobiti i gubitka treba sadrzavati bilo kakvu kamatu koja se odnosi na
tu obvezu. Fer vrijednost financijske obveze odreduje se na nacin opisan u BiljeSci 37.

Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze, ukljuéujuci i tekuce i depozitne raCune, izdane obveznice, subordinirani dug i uzete kamatonosne zajmove, se poCetno
priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za transakcijske troSkove.

Ostale financijske obveze su naknadno mjerene po amortiziranom trosku koristec¢i metodu efektivne kamatne stope.

Metoda efektivne kamate je metoda izraCunavanja troSkova amortizacije financijske obveze i odredivanja troSka kamate za relevantno razdoblje.
Efektivna kamatna stopa je stopa koja to¢no diskontira procijenjena buduca plac¢anja u gotovini kroz ocekivano razdoblje trajanja financijske
obveze, ili, gdje je to moguce, u kraéem razdoblju.

b) Prestanak priznavanja financijske obveze

Banka prestaje priznavati financijsku obvezu onda, i samo onda, kada je obveza Banke otpustena, otkazana ili istice.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.9 Financijski instrumenti (NASTAVAK)

2.9.5 Netiranje

Financijska imovina i financijske obveze netiraju se, te tako prikazuju u izvjeS¢u o financijskom polozaju, samo i jedino ukoliko Banka ima
zakonsko pravo na netiranje, te ih namjerava realizirati na neto osnovi, odnosno istovremeno realizirati imovinu i podmiriti obveze.

Prihodi i rashodi se prezentiraju na neto osnovi samo kad je to dozvoljeno sukladno MSFI- jevima, te za dobitke i gubitke koji proizlaze iz skupine
sliénih transakcija, kao npr. po osnovi aktivnosti trgovanja.

2.9.6 Derivativni financijski instrumenti

Banka koristi derivativne financijske instrumente kako bi se na optimalan nacin zastitila od izlozenosti valutnom riziku koji proizlazi iz poslovnih,
financijskinh i ulagackih aktivnosti. Banka ne drzi, niti izdaje derivativne financijske instrumente u Spekulativne svrhe. Svi derivativi su Klasificirani
kao financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja.

Derivativni financijski instrumenti koji ukljucuju terminske ugovore u stranoj valuti te swap ugovore u stranoj valuti, inicijalno se priznaju na
datum trgovanja u izvjeScu o financijskom polozaju i naknadno mjere po fer vrijednosti. Fer vrijednosti se utvrduju na temelju modela koji koriste
diskontirane gotovinske tijekove.

Derivativi se klasificiraju kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ukoliko je njihova fer vrijednost pozitivna, odnosno
kao financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ako je njihova fer vrijednost negativna.
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)
2.10 Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema vode se po povijesnom troSku, umanjenom za amortizaciju i umanjenje vrijednosti. TroSak ukljuCuje sve troSkove koji su
izravno vezani za nabavu imovine.

Naknadni troSkovi se ukljucuju u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se priznaju kao zasebna imovina, u ovisnosti od toga $to je primjenjivo,
samo u onim sluCajevima kada postoji vjerojatnost da ¢e Banka u buduc¢nosti imati ekonomsku korist od te imovine i ako se njezina vrijednost
moze pouzdano utvrditi.

TroSkovi popravaka i tekuceg odrzavanja terete racun dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su nastali.

Amortizacija se obracunava na sve nekretnine i opremu, osim zemljiSta i imovine u pripremi, po linearnoj metodi kako bi se otpisao troSak
nabave imovine do procijenjene preostale vrijednosti imovine kroz njezin procijenjeni korisni vijek upotrebe, kao §to je navedeno u nastavku:

Zgrade 2%
Racunala 20% - 25%
Ostala oprema 10%-20%

Metode amortizacije, preostala vrijednost nekretnina i opreme, i procijenjeni korisni vijek upotrebe pregledavaju se i po potrebi uskladuju na
svaki datum izvjeScéivanja.

Dobici i gubici po osnovu otudenja imovine utvrduju se kao razlika izmedu novéanog priljeva i neto knjigovodstvene vrijednosti i iskazuju u
raCunu dobiti i gubitka u okviru ostalih prihoda ili rashoda iz poslovanja.

2.11 Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se vrednuje po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. TroSak nabave ukljuCuje sve
troSkove koji su izravno vezani za nabavu imovine.

Nematerijalna imovina, osim imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe kako slijedi:

Softver 20%
Ulaganja u tudu imovinu Kroz rok zakupa
Ostala nematerijalna imovina 20%
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.12 Porez na dobit

TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuceg poreza i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u raCunu dobiti i gubitka, izuzevsi stavke
koje su direktno priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za koje se porez takoder priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

2.12.1 Tekuci porez na dobit

Tekudi porez predstavlja oGekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za poslovnu godinu, sukladno poreznim stopama vazecim
na dan izvieScivanja, te svim korekcijama iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja.

2.12.2 Odgodeni porez na dobit

Odgodeni porez priznaje se uzimajuci u obzir priviemene razlike izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza koje se koriste za potrebe
financijskog izvjeScivanja i iznosa koji se koriste za potrebe izrauna poreza. Odgodeni porezi ne priznaju se na priviemene razlike kod inicijalnog
priznavanja imovine i obveza u transakciji koja nije poslovna kombinacija i koja ne utjeCe na racunovodstvenu niti oporezivu dobit. Iznos
odgodene porezne imovine ili obveza, priznaje se koristeci poreznu stopu za koju se oCekuje da ¢e se primjenjivati na oporezivu dobit u razdoblju
u kojem se ocekuije realizacija ili namira knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa vazecih ili u sustini vazecih na
dan izvjeStavanja.

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odrazava porezne posljedice koje slijede iz nagina na koji Banka ocekuje, na datum
izvjeS¢ivanja, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza.

(Odgodena porezna imovina i obveze se netiraju samo ukoliko se odnose na istu poreznu jurisdikciju te ukoliko postoji zakonsko pravo za
netiranje tekuce porezne imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se Klasificiraju kao dugorogna imovina i/ili obveze u izvjeScu o financijskom poloZaju.

Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vjerojatno da ¢e se modéi iskoristiti kao porezna olakSica. Na svaki datum
izvjeS¢ivanja, Banka ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu, te testira knjigovodstvenu vrijednost priznate
odgodene porezne imovine na umanjenje vrijednosti, te je smanjuje u mjeri u kojoj vise nije vjerojatno da ¢e se priznate porezne koristi moci
iskoristiti.

2.13 Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Nefinancijska imovina (osim odgodene porezne imovine) Banke provjerava se na umanjenje vrijednosti samo kada postoje indikacije umanjenja
vrijednosti imovine i tada se procjenjuje nadoknadivi iznos te imovine. Gubitak uslijed umanjenja vrijednosti priznaje se u svim sluCajevima kada
je neto knjigovodstvena vrijednost imovine veca od nadoknadivog iznosa, u racunu dobiti i gubitka.
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)

2.13 Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine (NASTAVAK)

Za potrebe testiranja na umanjenje vrijednosti imovina se grupira u najmanje skupine imovine koje generiraju novéane primitke od kontinuirane
uporabe, koji su pretezno neovisni od novéanih primitaka od druge imovine ili jedinica koje generiraju gotovinu.

Nadoknadiva vrijednost pojedine imovine ili jedinice koja generira gotovinu je vrijednost u uporabi ili njezina fer vrijednosti umanjena za troSkove
prodaje ovisno o tome koji je iznos visi. U procjenjivanju vrijednosti u uporabi, sadasnja vrijednost procijenjenih buducih novéanih tijekova
izraCunava se uporabom diskontne stope prije oporezivanja koja reflektira procjenu vremenske vrijednosti novca na trzistu i rizik specifican za tu
imovinu. Za imovinu koja ne generira uglavnom neovisne novcane tijekove (npr. korporativna imovina), njezina nadoknadiva vrijednost se utvrduje
zajedno s imovinom koja generira neovisne novéane tijekove, a uz koju se ta imovina moze povezati.

Gubitak od umanjenja vrijednosti se naknadno umanjuje ukoliko je doSlo do promjene u procjeni koriStenoj za utvrdivanje nadoknadive
vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti se naknadno ukida najviSe do iznosa knjigovodstvene vrijednosti imovine koja ne prelazi
knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena, uzimajudi u obzir amortizaciju, da nije doSlo do umanjenja vrijednosti.

2.14 Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Banka trenutno ima pravnu ili izvedenu obvezu kao posliedicu dogadaja iz proSlog razdoblja, ako postoji vierojatnoca
da ¢e Banka morati podmiriti navedenu obvezu i ako pouzdano moze biti odreden iznos te obveze.

Iznos priznat kao rezerviranje je najbolja procjena naknade koja je potrebna za podmirenje sadaSnje obveze na datum izvieS¢ivanja, uzimajuci u
obzir rizike i neizvjesnosti obveza. Gdje su rezerviranja mjerena pomocu novcanih tijekova koji se procjenjuju za podmirenje sadasnjih obveza,
njihov knjigovodstveni iznos je sadasnja vrijednost tih novCanih tijekova. Rezerviranja se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezerviranje
izvorno priznato. Ako odljev ekonomskih koristi za podmirenje obveza viSe nije vjerojatan, rezerviranje se ukida.

2.15 Kapital i rezerve

2.15.1 Dionicki kapital

Dionicki kapital obuhvaca uplacene redovne i prioritetne dionice i izrazava se u KM po nominalnoj vrijednosti.

2.15.2 Trezorske dionice

Kada Banka kupuije svoje dionice, placena naknada se oduzima od ukupnog dionickog kapitala u obliku trezorskih dionica, dok one ne budu
poniStene. Kada se ovakve dionice naknadno prodaju ili se ponovno izdaju, primljena naknada neto od transakcijskih troSkova, se ukljuCuje u
izdani dionicki kapital.
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za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)
2.15 Kapital i rezerve (NASTAVAK)

2.15.3 Rezerva za kreditne gubitke formirane iz dobiti

Rezerva za kreditne gubitke formirana iz dobiti priznaje se sukladno propisima Agencije za bankarstvo FBiH (“FBA®) te nije raspodijeljiva.

2.15.4 Zadrzana dobit

Dobit za godinu nakon raspodijele vlasnicima rasporeduje se u zadrzanu dobit.

2.15.5 Revalorizacijske rezerve za vrijednosnice

Revalorizacijske rezerve za vrijednosnice ukljucuju promjene u fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju, neto od odgodenog
poreza.

2.15.6 Dividende

Dividende na redovne dionice priznaju se kao obveza u razdoblju u kojem su odobrene od strane dioniCara Banke.

2.16 IzvanbilanCne preuzete i potencijalne obveze

U okviru redovnog poslovanja Banka sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilanéne financijske obveze i koje vodi u izvanbilancnoj evidenciji, a
koje prvenstveno obuhvacaju garancije, zajmovi, neiskoristene okvirne kredite i limite po kreditnim karticama.

2.17 Sredstva u ime i za racun trecih osoba

Banka upravlja sredstvima u ime i za racun pravnih osoba i gradana. Navedena sredstva ne Cine dio imovine Banke te su stoga iskljucena iz
njezinog izvjeS¢a o financijskom poloZaju. Za pruzene usluge Banka ostvaruje naknadu.

2.18 IzvjeScivanje po segmentima

Poslovni segment je sastavni dio Banke koji se bavi poslovnim aktivnostima iz kojih moZe ostvariti prihode ili troSkove. Banka je identificirala
Cetiri glavna poslovna segmenta: Maloprodaja, Korporativno i investicijsko bankarstvo, Upravljanje aktivom i pasivom i Centralna jedinica.

Rezultati segmenata mjere se primjenom internih cijena baziranih na specificnim cijenama, primjerene valute i rocnosti s ugradenim dodatnim
prilagodbama.

Poslovne rezultate segmenata redovito prate Uprava Banke i Nadzorni odbor na temelju upravljackih financijskih informacija.
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2. ZnaCajne racunovodstvene politike (NasTAVAK)
2.19 Zarada po dionici

Banka objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici racuna se dijeljenjem dobiti ili gubitka tekuceg razdoblja
namijenjenih redovnim dioniCarima Banke ponderiranim prosjecnim brojem redovnih dionica u opticaju tijekom godine. Tijekom 2012. i 2013.
godine nije bilo efekata razrjedivanja.

2.20 TroSkovi posudbe

TroSkovi posudbe koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili izgradnii kvalificirane imovine koja nuzno treba odredeno razdoblje vremena da bi
bila spremna za svoju namjeravanu uporabu ili prodaju, dodaju se troSku te imovine, sve dok imovina ne bude spremna za svoju namjeravanu
uporabu ili prodaju.

Prihod od kamata zaraden na priviemenom ulaganju posebnih zajmova tijekom njinovog troSenja na kvalificiranu imovinu oduzima se od
troSkova posudbe prihvatljivin za kapitalizaciju.

Ostali troSkovi posudbe priznati su u racunu dobiti i gubitka za razdoblje u kojem su nastali.

Tijekom 2013.i2012. nije bilo kvalificirajuci imovine, niti kapitalizacije troSkova posudbe.

2.21 Imovina preuzeta u zamjenu za nenaplativa potrazivanja

Za imovinu preuzetu u zamjenu za nenaplativa potrazivanja Banka procjenjuje utrzivost, te u izvieS¢u o financijskom polozaju priznaje samo onu
koja je utrziva i Cija se vrijednost moze pouzdano utvrditi. Banka ovako preuzetu imovinu pokuSava prodati, te se ona u tom slucaju klasificira kao
zaliha i ne amortizira. U iznimnim slucajevima ovakva imovina bi se mogla koristiti za vlastitu uporabu i amortizirati kao dio vlastitih gradevinskih
objekata.

3. Usvajanje novih i revidiranih standarda

3.1 Standardi i tumacenja na snazi u teku¢em razdoblju

Sliedeci standardi, izmjene postojecih standarda i tumacenja, izdani od Odbora za medunarodne racunovodstvene standarde, na snazi su za
tekuce razdoblje:

e MSFI 10: “Konsolidirana financijska izvjeS¢a” (na snazi za godi$nja razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

e MSFI 11: “ZajedniCki aranZmani” (na snazi za godi$nja razdoblja koja po€inju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

e MSFI 12: “Objavljivanja o sudjelovanju sa drugim subjektima” (na snazi za godi$nja razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);
e MSFI 13: “Mjerenje fer vrijednosti” (na snazi za godisnja razdoblja koja poinju na ili nakon 1. sijeCnja 2013.);

e MRS 27 (revidiran u 2011.): “Odvojena financijska izvieS¢a” (na snazi za godisnja razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

e MRS 28 (revidiran u 2011.): “Ulaganja u pridruzena drustva i zajedniCke poduhvate” (na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na ili
nakon 1. sijec¢nja 2013.);
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(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

3. Usvajanje novih i revidiranih standarda (NAsTavak)

3.1 Standardi i tumacenja na snazi u tekuc¢em razdoblju (NASTAVAK)

e |zmjene MSFI 1: “Prva primjena MSFI“ — DrZavni zajmovi (na snazi za godiSnja razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

e |zmjene MSFI 7: “Financijski instrumenti: Objavljivanja” — Netiranje financijske imovine i financijskih obveza (na snazi za godisnja razdoblja
koja pocinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

¢ |zmjene MSFI 10: “Konsolidirana financijska izvje§¢a“, MSFI 11 “ZajedniCki aranZzmani” i MSFI 12 “Objavljivanja o sudjelovanju sa drugim
subjektima” — prelazne smjernice (na snazi za godiSnja razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

¢ Izmjene MRS 1: “Prezentacija financijskih izvjeS¢a“ - Prezentacija stavki IzvjeS¢a o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (na snazi za godiSnja
razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. srpnja 2012.);

¢ Izmjene MRS 19: “Primanja zaposlenika“ — u racunovodstvu Primanja zaposlenih nakon umirovljenja (na snazi za godi$nja razdoblja koja
pocCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2013.);

e |zmjene razlicitih standarda i tumacenja “PoboljSanja MSFI-a (ciklus 2009.-2011.)" koja su rezultat projekta godiSnjeg kvalitativnog
pobolj$anja MSFI (MSFI 1, MRS 1, MRS 16, MRS 32, MRS 34) prvenstveno kroz otklanjanje nekonzistentnosti i raS¢iS¢avanje teksta
(izmjene Ce biti na snazi za godiSnja razdoblja koja poCinju na ili nakon 1. sijecnja 2013.);

e |FRIC 20 “TroSkovi demontaze u fazi proizvodnje kod povrSinskih rudnika” (na snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na ili nakon 1.
sijeCnja 2013.).

Usvajanje spomenutih standarda, izmjena postojecih standarda i tumacenja, nije vodilo nikakvoj promjeni racunovodstvenih politika Banke.

3.2 Standardi i tumacenja koji su objavljeni a nisu joS usvojeni

Na dan izdavanja ovih financijskih izvje$ca, sljedeci standardi, izmjene postojecih standarda i tumacenja su objavljeni, ali nisu jo§ na snazi:

e MSFI 9: “Financijski instrumenti” (datum stupanja na snagu jo$ nije odreden);

e |zmjene MSFI 10 “Konsolidirana financijska izvjeS¢a”, MSFI 12 “Objavljivanje uceSc¢a u drugim druStvima” i MRS 27 “Odvojena financijska
izvieS¢a“ — Ulagacka druStva (na snazi za godiSnja razdoblja koja pocCinju na ili nakon 1. sijeCnja 2014.);

¢ Izmjene MRS 19 “Primanja zaposlenika’ — Definirani planovi primanja zaposlenika: doprinosi zaposlenika (na snazi godisnja razdoblja
koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2014.);

¢ Izmjene MRS 32 “Financijski instrumenti: prezentacija“ - Netiranje financijske imovine i financijskih obveza (na snazi za godi$nja razdoblja
koja poCinju na ili nakon 1. sije¢nja 2014.);

¢ Izmjene MRS 36 “Umanjenje vrijednosti imovine“ - Objavljivanja nadoknadivih iznosa za nefinancijsku imovinu (na snazi za godisnja
razdoblja koja pocinju na ili nakon 1. sijeCnja 2014.);

¢ |zmjene MRS 39: “Financijska imovina: Priznavanje i mjerenje” — Zamjenski ugovori kod derivata i nastavak hedzing racunovodstva (na
snazi za godiSnja razdoblja koja pocinju na ili nakon 1. sijeCnja 2013.);
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3. Usvajanje novih i revidiranih standarda (vastavak)

3.2 Standardi i tumacenja koji su objavljeni a nisu jo§ usvojeni (NASTAVAK)

e |zmjene razliCitih standarda i tumacenja “PoboljSanja MSFI-a (ciklus 2010.-2012.)“ koja su rezultat projekta godiSnjeg kvalitativnog
poboljSanja MSFI (MSFI 2, MSFI 3, MSFI 8, MSFI 13, MRS 16, MRS 24 i MRS 38) prvenstveno kroz otklanjanje nekonzistentnosti i

biti na snazi za godi$nja razdoblja koja pocinju na ili nakon 1. srpnja 2014.);
¢ |FRIC 21 “Dazbine” (na snazi za godisnja razdoblja koja pocinju na ili nakon 1. sijeCnja 2014.).

Banka je izabrala da ne usvoji ove standarde, izmjene i tumacenije prije nego oni stupe na snagu. Banka predvida da usvajanje ovih standarda,
izmjena i tumacenja nece imati materijaini utjecaj na financijska izvieS¢a Banke u razdoblju inicijalne primjene.

4. Kljuéne racunovodstvene procjene i kljucni izvori procjene neizvjesnosti

Kod primjene raCunovodstvenih politika, opisanih u BiljeSci 2., Uprava donosi odluke, te daje procjene i pretpostavke koje utjeCu na iznose
imovine i obveza, koji se ne mogu izvesti iz ostalih izvora. Procjene i pretpostavke zasnivaju se na prijaSnjim i ostalim relevantnim faktorima.
Stvarni iznosi mogu se razlikovati od procijenjenih. ZnaCajne procjene od strane Uprave Banke na dan 31. prosinca 2013. i 2012. godine u ovim
financijskim izvjeSc¢ima su predstavljene ispod.

Procjene i pretpostavke se stalno preispituju. lzmjene knjigovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju izmjene, ukoliko se odnose na to
razdoblje, ili u razdoblje izmjene i buduéim razdobljima ukoliko utjeCe na tekuce i buduca razdoblja.

4.1 Kljucni izvori procjene neizvjesnosti

Sliedece su kljucne pretpostavke koje se odnose na buducnost i ostali kljuéni izvori procjene neizvjesnosti na datum izvjeScivanja, koje imaju
znaCajan rizik uzrokovanja materijalnog uskladenja knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u narednoj financijskoj godini.

4.1.1 Vijek trajanja nekretnina i opreme

Kao $to je opisano u BiljeSci 2.10, Banka pregleda procijenjeni vijek trajanja nekretnina i opreme na datum svakog izvjeS¢ivanja.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

4. KljuCne raCunovodstvene procjene i kljucni izvori procjene neizvjesnosti
(NASTAVAK)

4.1 Kljucni izvori procjene neizvjesnosti (NASTAVAK)

4.1.2 Umanjenje vrijednosti zajmova i potraZivanja

Kao §to je opisano u Biljesci 2.9.2, na datum svakog izvjeSc¢ivanja, Banka ocjenjuje pokazatelje umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja i
njihov utjecaj na procijenjene buduce tokove iz zajmova i potrazivanja.

a) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja i rezerviranja za izvanbilancnu izlozenost

Banka kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojin komitenata. Potreba za umanjenjem vrijednosti bilanéne i izvanbilan¢ne izlozenosti Banke
kreditnom riziku, procjenjuje se mjesecno. Gubici od umanjenja vrijednosti uglavnom se priznaju u odnosu na knjigovodstvenu vrijednost zajmova
pravnim osobama i gradanima (kao $to je sazeto u BiljeSci 20), te kao rezerviranja za obveze i troSkove koje proizlaze iz izvanbilanéne izloZenosti
komitentima, uglavnom u vidu neiskoriStenih okvirnih kredita i garancija (sazeto u BiljeSci 33). Umanjenja vrijednosti se takoder razmatraju za
kreditnu izloZenost bankama te za ostalu imovinu koja se ne vodi po fer vrijednosti te gdje primarni rizik umanjenja nije kreditni rizik.

2013. 2012.
Biljeska ‘000 KM ‘000 KM

Umanjenje vrijednosti po osnovi kreditne izlozenosti
Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potraZivanja od komitenata 20 282.681 266.899
Rezerviranja za izvanbilan¢ne potencijalne obveze 30 7.975 7.184
Rezerviranja za umanjenje vrijednosti po zajmovima i potrazivanjima od banaka 17 124 124
Ukupno 290.780 274.207
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4. KljuCne racunovodstvene procjene i kljucni izvori procjene neizvjesnosti
(NASTAVAK)

4.1 Kljucni izvori procjene neizvjesnosti (NASTAVAK)

4.1.2 Umanjenije vrijednosti zajmova i potrazivanja (NASTAVAK)

a) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja i rezerviranja za izvanbilanénu izlozenost (nasTavak)

Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Banka najprije procjenjuje postoji li objektivan dokaz umanjenja vrijednosti zasebno za imovinu koja je pojedinaéno zna¢ajna (uglavnom
izloZenost iznad 150 tisu¢a KM) te na portfelj osnovi za imovinu koja nije pojedinacno znacajna (uglavnom izloZzenosti do 150 tisuca KM).
Medutim, imovina procijenjena zasebno kao imovina ¢ija vrijednost nije umanjena tada se ukljucuje u grupu imovine sa sli¢nim karakteristikama
kreditnog rizika, te razmatra na portfelj osnovi radi umanjenja vrijednosti.

Kod procjene kolektivnog umanjenja vrijednosti, razmatraju se sliedece opée smjernice:

 buduci gotovinski tijekovi za homogeni segment/skupinu proizvoda se procjenjuju na osnovu iskustva o povijesnom gubitku za imovinu sa
slicnim karakteristikama kreditnog rizika;

e informacije o stopama povijesnog gubitka se primjenjuju konzistentno na definirane homogene segmente/skupine;

e iskustvo o povijesnom gubitku se prilagodava na temelju trenutnih podataka koji se mogu promatrati tako da je konzistentno s teku¢im
uvjetima;

¢ metodologija i pretpostavke koritene za procjenu buducih gotovinskih tijekova se redovito revidiraju, i po potrebi azuriraju.

Kao §to je objaSnjeno u nastavku ove biljeSke, Banka takoder izratunava rezerviranja sukladno propisima FBA, uz procjenu umanjenja vrijednosti
sukladno MSFI. Rezerviranja izraCunata sukladno propisima FBA, Banka ne priznaje u svojim knjigama, nego one ¢ine osnovu za izracun
adekvatnosti kapitala, a u prethodnim godinama i osnovu za alokaciju u neraspodjeljive rezerve unutar kapitala i rezervi.

Neprihodujuci portfelj — kalkulacija sukladno MSFI

Krajem godine, bruto vrijednost umanjenih zajmova i potrazivanja (NPL) te stope priznatih umanjenja izraCunatih sukladno MSFI- jevima, bili su
kako slijedi:

(u ‘000 KM) 31. prosinca 2013. 31. prosinca 2012.
Pravne osobe (ukljuCujuéi i Pravne osobe (ukljuCujuéi i
drzavni i javni sektor) Gradani Ukupno drZavni i javni sektor) Gradani Ukupno
Bruto izlozenost 234.366 98.050 332.416 230.643 93.805 324.448
Stopa umanjenja 73,94% 80,80% 75,96% 72,47% 80,08% 74,67%

Svako dodatno povecanje stope umanjenja za jedan postotni poen bruto neprihodujuce izloZenosti, na dan 31. prosinca 2013. godine, imalo bi
za posliedicu povecanje gubitka od umanjena vrijednosti u iznosu od 3.324 tisuce KM (2012.. 3.244 tisuca KM).
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

4. Kljucne racunovodstvene procjene i kljucni izvori procjene neizvjesnosti
(NASTAVAK)

4.1 Kljucni izvori procjene neizvjesnosti (NASTAVAK)

4.1.2 Umanjenije vrijednosti zajmova i potrazivanja (NASTAVAK)

a) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja i rezerviranja za izvanbilanénu izlozenost (nasTavak)

Neprihodujuci portfelj — kalkulacija sukladno propisima FBA

Krajem godine, bruto vrijednost umanjenih zajmova i potrazivanja te stope priznatih umanjenja izra¢unatih sukladno propisima FBA, bili su kako
slijedi:

(u ‘000 KM) 31. prosinca 2013. 31. prosinca 2012.
Pravne osobe (ukljucujuéi i Pravne osobe (ukljucujuéi i
drzavni i javni sektor) Gradani Ukupno drzavni i javni sektor) Gradani Ukupno
Bruto izlozenost 189.464 63.671 253.135 182.648 64.415 247.063
Stopa umanjenja 81,94% 91,55% 84,36% 84,17% 89,52% 85,57%

Svako dodatno povecanje stope umanjenja za jedan postotni poen bruto neprihodujuce izloZenosti na dan 31. prosinca 2013. godine, imalo

bi za posljedicu povecanje gubitka od umanjena vrijednosti u iznosu od 2.531 tisuc¢a KM (2012.: 2.470 tisuéa KM). Sukladno propisima FBA,
izlozenosti s dospjelim dugom do 90 dana tretiraju se kao prihodujuci. Sukladno propisima FBA, Banka takoder priznaje gubitke od umanjenja
vrijednosti na prihodujuci zajmove s kaSnjenjem u otplati do 90 dana (skupina B) po stopama od 5% do 15%. Iznos umanjenja vrijednosti na
dan 31. prosinca 2013. godine priznatog za skupinu B iznosio je 10.071 tisuce KM (2012.: 11.503 tisuce KM), a iznos bruto izlozenosti 91.759
tisuce KM (2012.: 108.844 tisu¢a KM).

Nastali, neprijavijeni gubici (IBNR)

Pored zasebno identificiranih gubitaka za neprihodujuce zajmove, kao Sto je objaSnjeno u prethodnom paragrafu, Banka takoder priznaje
gubitke od umanjenja vrijednosti za koje se zna da postoje, ali na datum izvjeS¢ivanja jo$ nisu bili zasebno identificirani (IBNR). 1znosi za koje je
prepoznato umanjenje vrijednosti iskljuceni su iz ove kalkulacije.

Iznos IBNR-a na dan 31. prosinca 2013. godine, iznosio je 37.038 tisu¢a KM (2012.: 30.918 tisuéa KM), odnosno 1,6% (2012.: 1,4%) zajmova
i potrazivanja od komitenata te 0,9% (2012.: 0,7%) ukupne bilanCne i izvanbilancne izlozenosti kreditnom riziku komitenata, u oba slu¢aja neto
od iznosa izloZenosti koje su procijenjene kao umanjene.
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4. KljuCne racunovodstvene procjene i kljucni izvori procjene neizvjesnosti
(NASTAVAK)

4.1 Kljucni izvori procjene neizvjesnosti (NASTAVAK)

4.1.2 Umanjenije vrijednosti zajmova i potrazivanja (NASTAVAK)

b) Regulatorna rezerviranja izrac¢unata sukladno propisima FBA

Za potrebe ocjene adekvatnosti kapitala i priznavanja rezervi za kreditne gubitke formirane iz dobiti u kapitalu i rezervama, sukladno lokalnim
propisima i relevantnim propisima FBA, Banka takoder racuna i rezerviranja sukladno tim propisima. Relevantni plasmani klasificiraju se u
odgovarajuce skupine za potrebe FBA sukladno navedenim propisima ovisno o danima kaSnjenja, financijskom polozaju duznika i instrumentima
osiguranja te rezerviraju sukladno propisanim postocima rezerviranja.

Rezerviranja izraCunata sukladno propisima FBA ukljuCuju i specifitna i opéa rezerviranja. Opca rezerviranja se ponovo ukljucuju u sklopu
dopunskog kapitala u izraCun adekvatnosti kapitala sukladno propisima FBA. Opca rezerviranja koja su dodana u sklopu dopunskog kapitala u
iznosu od KM 58.599 tisuca na 31. prosinca 2013. premasSuju za 15.939 tisuc¢a KM zbroj iznosa nedostajucih rezervi iskljucenih iz osnovnog
kapitala od KM 20.682 tisuc¢a i iznos od 21.978 tisuc¢a KM koji je dodatno oduzet od kapitala na taj dan (2012.: nedostajuce rezerve KM 38.352
tisuce).

4.1.3 Sudski sporovi

Banka provodi pojedinacnu procjenu svih sudskih sporova kojima je vrijednost iznad 25 tisu¢a KM. Svi sudski sporovi €ija je vrijednost ispod 25
tisuca KM prate se i rezerviraju na portfelj osnovi. Pocetnu procjenu provodi Direkcija pravnih poslova Banke, a njezinu adekvatnost neovisno
prati Sektor upravljanja rizicima.

Kao $to je navedeno u BiljeSci 30, Banka je rezervirala 3.215 tisuca KM (2012.: 4.140 tisuca KM), §to rukovodstvo procjenjuje dovoljnim. Nije
prakticno procijeniti financijski u¢inak promjena u pretpostavkama na temelju kojih rukovodstvo procjenjuje potrebu za rezerviranjima.

4.1.4 Fer vrijednost financijskih instrumenata

Kao Sto je opisano u BiljeSci 37., Uprava koristi procjenu u odabiru odgovarajuce tehnike vrednovanja za financijske instrumente koji ne kotiraju
na aktivnom trZistu. Primjenjuju se tehnike vrednovanja koje se obi¢no koriste na trZistu. Financijski instrumenti, osim kredita i potrazivanja, se
vrednuju analizom diskontovanih novéanih tijekova na temelju pretpostavki podrzanih trziSnim cijenama ili stopama, ako je moguce. Procjena fer
vrijednosti dionica koje ne kotiraju na berzi ukljucuju neke pretpostavke koje nisu podrZane od strane vidljivih trZiSnih cijena ili stopa.
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Bilieske uz financijska izvjeSca

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

5. IzvjeSCivanje po segmentima

Segmenti Banke ukljucuju:

1. ,Maloprodaja“: podatke o gradanima, malom poduzetni§tvu i obrtnicima;

2. Korporativno i investicijsko bankarstvo”: velika i srednja poduzeca, drzavu i javni sektor, financijsko trZiSte (aktivosti trgovanja);

3. ,Upravljanje aktivom i pasivom (ALM) “: upravljanje aktivom i pasivom

4. ,Centralna jedinica”: ostalu imovinu i obveze koji nisu pridruzeni drugim segmentima.

lzvjeS¢ivanje po segmentima pripremljeno je sukladno upravljaCkim izvjeS¢ima.

Racun dobiti i gubitka po segmentima

Korporativno Upravljanje

i investicijsko aktivom i Centralna
Godina zavrsila 31. prosinca 2013. Maloprodaja bankarstvo pasivom jedinica Ukupno
Neto prihod od kamata 107.251 40.320 (5.494) (2.143) 139.934
Neto prihod od naknada i provizija 40.170 16.010 (969) 0] 55.204
Prihod od dividendi - - 9 9
Neto dobici od kupoprodaje valuta i te¢ajnih razlika po
preratunavanju monetarne imovine i obveza 6.495 3.015 6 2 9.518
Ostali prihodi 191 149 143 647 1.130
Prihod iz redovnog poslovanja 154.107 59.494 (6.314) (1.492) 205.795
Amortizacija (9.118) (1.003) (39) (3.725) (13.885)
Trokovi poslovanja (87.877) (19.968) (1.152) 2403 (106.594)
Dobit prije umanjenja vrijednosti i poreza na dobit 57.112 38.523 (7.505) (2.814) 85.316
Umanjenja vrijednosti i rezerviranja, neto (6.678) (14.507) - (1.125) (22.310)
Dobit prije oporezivanja 50.434 24.016 (7.505) (3.939) 63.006
Porez na dobit - - (7.435) (7.435)
NETO DOBIT 50.434 24.016 (7.505) (11.374) 55.571
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5. IzvjeSCivanje po segmentima (NASTAVAK)

Racun dobiti i gubitka po segmentima (NasTavak)

Korporativno Upravljanje

i investicijsko aktivom i Centralna
Godina zavrsila 31. prosinca 2012. Maloprodaja bankarstvo pasivom jedinica Ukupno
Neto prihod od kamata 115.566 42.418 (8.739) (12.580) 136.665
Neto prihod od naknada i provizija 36.303 16.315 (1.281) (55) 51.282
Prihod od dividendi - - 10 10
Neto dobici od kupoprodaje valuta i te¢ajnih razlika po
preracunavanju monetarne imovine i obveza 6.716 3.198 - (10) 9.904
Neto dobit od investicijskih vrijednosnica 47 - - 47
Ostali prihodi 563 1.028 73 512 2.176
Prihodi poslovanja 159.148 63.006 (9.947) (12.123) 200.084
Amortizacija (9.264) (1.087) (37) (3.691) (14.079)
Troskovi poslovanja (86.068) (19.475) (1.611) 3.328 (103.826)
Dobit prije umanjenja vrijednosti i poreza na dobit 63.816 42.444 (11.595) (12.486) 82.179
Umanjenje vrijednosti i rezerviranja, neto (15.766) (9.058) - 2.581 (22.243)
Dobit prije oporezivanja 48.050 33.386 (11.595) (9.905) 59.936
Porez na dobit - - - (6.486) (6.486)
NETO DOBIT 48.050 33.386 (11.595) (16.391) 53.450
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Bilieske uz financijska izvjeSca

za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

5. IzvjeSCivanje po segmentima (NASTAVAK)

IzvjeScée o financijskom poloZaju po segmentima

Korporativno Upravljanje

i investicijsko aktivom i Centralna
31. prosinac 2013. Maloprodaja bankarstvo pasivom jedinica Ukupno
Imovina po segmentima 1.394.301 908.025 1.170.213 256.894 3.729.433
Ukupno imovina 1.394.301 908.025 1.170.213 256.894 3.729.433
Obveze po segmentima 1.899.643 801.423 343.616 104.239 3.148.921
Tekuca porezna obveza - - 282 282
Odgodena porezna obveza - 1.402 1.402
Ukupno obveze 1.899.643 801.423 343.616 105.923 3.150.605
Stjecanje nekretnina, opreme i nematerijalne imovine - - 5.031 5.031

Korporativno Upravljanje

i investicijsko aktivom i Centralna
31. prosinac 2012. Maloprodaja bankarstvo pasivom jedinica Ukupno
Imovina po segmentima 1.369.396 904.220 1.219.983 250.527 3.744.126
Preplaceni porez na dobit - - 68 68
Ukupno imovina 1.369.396 904.220 1.219.983 250.595 3.744.194
Obveze po segmentima 1.709.814 921.614 485.779 102.066 3.219.273
Tekuca porezna obveza
Odgodena porezna obveza - - 1.428 1.428
Ukupno obveze 1.709.814 921.614 485.779 103.494 3.220.701
Stjecanje nekretnina, opreme i nematerijalne imovine - - 11.432 11.432

58  GodiSnje izvjeSce za 2013. godinu - UniCredit Bank d.d.




6. Prihodi od kamata i slicni prihodi

Ras¢lanjivanje po izvorima

2013. 2012.
Gradani 117.225 120.175
Pravne osobe 47.219 50.559
DrZavni i javni sektor 15.140 13.100
Banke i druge financijske institucije 1.087 1.576
180.671 185.410

Stavka Banke i druge financijske institucije ukljucuje Centralnu banku BH.

Ras¢lanjivanje po poslovima

2013. 2012.
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 174.598 180.268
Duznicke vrijednosnice (financijska imovina raspoloziva za prodaju) 5.343 3.566
Zajmovi i potraZivanja od banaka 569 1.447
Obvezna pricuva i gotovinske pri€uve kod CBBH 161 129
180.671 185.410

Kamatni prihodi po osnovu zajmova i potraZivanja umanjene vrijednosti iznosili su 1.953 tisu¢a KM (2012.: 2.028 tisuce KM).

7. Rashodi od kamata i sli¢ni rashodi

Rasélanjivanje po primateljima

2013. 2012.

Gradani 26.119 24.919
Banke i druge financijske institucije 7.739 11.465
Drzavni i javni sektor 4.270 7.305
Pravne osobe 2.609 5.063
40.737 48.745

Rasélanjivanje po poslovima

2013. 2012.

Tekuci racuni i depoziti gradana 26.119 24.913
Tekuci racuni i depoziti pravnih osoba, drzavnog i javnog sektora 6.879 12.368
Zajmovi 5.003 7171
Izdane duznicke vrijednosnice 1.184 2.331
Tekuci racuni i depoziti banaka 984 1.250
Subordinirani dug 568 712
40.737 48.745
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8. Prihodi od naknada i provizija

2013. 2012.
Karti¢no poslovanje 20.223 20.229
Poslovi domaceg platnog prometa 16.273 14.637
Poslovi inozemnog platnog prometa 9.413 8.804
Poslovi izdavanja akreditiva i garancija 5.578 5.302
Ostali poslovi 6.236 4.892
57.723 53.864
9. Rashodi od naknada i provizija
2013. 2012.
Poslovi inozemnog platnog prometa 941 1,059
Poslovi domaceg platnog prometa 827 809
Ostali poslovi 751 714
2.519 2.582
10.Neto dobici od kupoprodaje valuta i teajnih razlika po preracunavaniju
monetarne imovine i obveza
2013. 2012.
Dobitak po kupoprodaji valuta 9.854 10.128
Neto gubitak od te€ajnih razlika po preraCunavanju monetarne imovine i obveza (2) (2)
Neto gubitak od valutnih terminskih ugovora (334) (222)
9.518 9.904
11. Ostali prihodi
2013. 2012.
Prihodi po osnovu naplacenih troSkova od komitenata 323 352
Otpisi drugih obveza i ponistenje obracunatih troskova 223 217
Prihodi od odrzavanja aplikacija 154 184
Neto dobit od prodaje nekretnina i opreme 58 512
Prihod od naplaéenih Steta od osiguravajuéih drustva 54 16
Prihod od zakupnina 46 46
Neto dobit od prodaje imovine preuzete za nenaplacena potrazivanja 22 658
Ostali prihodi 250 191
1.130 2176
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12. TroSkovi poslovanja

2013. 2012.

TroSkovi zaposlenika 53.491 52.291
Administrativni troSkovi i troSkovi marketinga 37.941 36.501
TroSkovi zakupnine 7.615 7.673
Tro8kovi osiguranja $tednih uloga 6.312 6.175
DrZavni doprinosi (izuzimaju¢i one koji se odnose na osoblje) 695 892
Ostali troSkovi 540 294
106.594 103.826

TroSkovi zaposlenika ukljucuju i 9.957 tisuc¢a KM doprinosa s propisanim iznosom placenih na i iz place u drzavne zavode za mirovinsko
osiguranje (2012.: 9.900 tisuc¢a KM).

13. Umanijenja vrijednosti i rezerviranja, neto

2013. 2012.
Zajmovi i potrazivanja od komitenata (BiljeSka 20.) 20.365 23.793
Vanbilanéna izloZenost kreditnom riziku (Biljeska 30.) 826 698
Umanjenje vrijednosti materijalne imovine (BiljeSka 22.) 82 607
Rezerviranja po sudskim postupcima (Biljeska 30.) 23 (2.713)
Ostala imovina (Biljeka 21.) 1.014 (142)
22.310 22.243
14. Porez na dobit

Ukupan porez priznat u radunu dobiti i gubitka se moze prikazati kako slijedi:
2013. 2012.
Teku¢i porez 7435 6.536
Odgodeni porez - (50)
7435 6.486

Prilagodba izmedu poreza na dobit prikazanog u poreznoj bilanci i raunovodstvenog poreza na dobit je predstavljena kako slijedi:

2013. 2012.
Dobit prije poreza na dobit 63.006 59.936
Porez na dobit po stopi od 10% 6.301 5.994
UEinci porezno nepriznatih rashoda 747 644
Ucinci dodatnog poreza na dobit iz prethodnih godina 420
Uginci porezno nepriznatih rashoda iz prethodnih godina (33) (102)
Trosak tekuceg poreza na dobit 7.435 6.536
Prosjecna efektivna stopa poreza na dobit 11,8% 10,9%
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14. Porez na dobit (vAsTAvAK)

Promjene u priviemenim razlikama odgodene porezne imovine i odgodene porezne obveze u radunu dobiti i gubitka i ostaloj sveobuhvatnoj

dobiti se moze prikazati kako slijedi:

Odgodena porezna

Odgodena porezna  Neto odgodena porezna

imovina obveze imovina / (obveze)
Stanje na 1. sije¢anj 2012. - 1.507 1.507
Ostala rezerviranja za zajmove i potraZivanja od kupaca kroz racun dobiti i gubitka - (50) (50)
Promjena u fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju, priznate u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti - (29) (29)
Stanje na 31. prosinac 2012. - 1.428 1.428
Promjena u fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju, priznate u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti - (26) (26)
Stanje na 31. prosinac 2013. - 1.402 1.402
Stanje odgodene porezne imovine i odgodene porezne obveze je kako slijedi:
31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Odgodena porezna imovina - -
Odgodene porezne obveze
Neto odgodena porezna obveza za financijsku imovinu raspoloZivu za prodaju (4) (30)
Neto odgodena porezna obveza za ostala rezerviranja za zajmove i potrazivanja od klijenata (1.398) (1.398)
Neto odgodene porezne obveze (1.402) (1.428)
15. Gotovina i ekvivalenti gotovine
31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Ziro radun kod CBBH 228.679 278.950
Novac u blagajni 126.592 111.849
Tekuci racuni kod drugih banaka 67.886 78.308
Instrumenti u postupku naplate 108 165
423.265 469.272
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16. Obvezna priCuva kod centralne banke Bosne i Hercegovine

31. prosinac 31. prosinac

2013. 2012.

Obvezna pricuva kod CBBH 243.005 236.965
243.005 236.965

Obvezna priéuva predstavlja iznos koji obvezno mora biti deponiran kod CBBH. Osnovicu za obraCun obvezne pricuve Cine depoziti i pozajmliena
sredstva, bez obzira u kojoj su valuti denominirani.

U osnovicu za obracun obvezne pricuve ne ulaze:

e pozajmljena sredstva koja banke posude od nerezidenata;

e sredstva vlada entiteta namijenjena za razvojne projekte.

Stopa izdvajanja obvezne pricuve iznosi:

* 10% (2012.: 10%) na depozite i pozajmljena sredstva s ugovorenim rokom dospijeca do jedne godine (kratkoro¢ni depoziti i pozajmljena
sredstva) i

® 7% (2012.: 7%) na depozite i pozajmljena sredstva s ugovorenim rokom dospijeca preko jedne godine (dugoro¢ni depoziti i pozajmljena
sredstva).

17. Zajmovi i potraZivanja od banaka

31. prosinac 31. prosinac

2013. 2012.

Plasmani kod drugih banaka - bruto 507.523 510.036
Zajmovi bankama - bruto 71 173
507.594 510.209

Manje: Rezerviranja za umanjenje vrijednosti (124) (124)
507.470 510.085

Zajmovi i potrazivanja od banaka ukljucuju i 3.334 tisuce KM plasiranih kao osiguranje za obveze Banke prema Visa i MasterCard vezano za
obveze po kreditnim karticama (2012.: 3.122 tisuce KM).

Unutar zajmova i potrazivanja od banaka 64.072 tisuce KM (2012.: 109.050 tisuca KM) odnosi se na plasmane i zajmove povezanim osobama.

Kretanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od banaka je kako slijedi:

2013. 2012.
Stanje na 1. sijecanj 124 438
Otpisi - (314)
Stanje na 31. prosinac 124 124
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18. Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

31. prosinac 31. prosinac

2013. 2012.

Duznicke vrijednosnice raspolozive za prodaju 142.717 133.199
Vlasnicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju 216 216
142.933 133.415

Tijekom godine, niti u 2012. godini, nije bilo dospjele, a nenaplacene financijske imovine raspoloZive za prodaju niti umanjenja vrijednosti po

osnovu financijske imovine raspoloZive za prodaju.

Duznicke vrijednosnice raspolozive za prodaju

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Obveznice Vlade Federacije BiH 88.397 85.474
Trezorski zapisi Vlade Federacije BiH 13.960 22.025
Trezorski zapisi Vlade Republike Srpske 7.923 10.146
Trezorski zapisi Vlade Republike Hrvatske 2.937 3.352
Obveznice ostalih stranih viada - 12.202
Obveznice stranih banaka 29.500 -
142.717 133.199

Vlasnicke vrijednosnice raspolozive za prodaju
2013. 2012.
Vrijednosnice izlistane na burzi ili kotirane 214 214
Vrijednosnice koje nisu izlistane na burzi ili ne kotiraju 2 2
216 216

19. Financijska imovina i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Derivati koji se drze radi trgovanja — OTC proizvodi (svi sa povezanim stranama)

31. prosinac 2013.

31. prosinac 2012.

Nominalniiznos  Fer vrijednost  Nominalni iznos  Fer vrijednost

Financijska imovina
Valutni terminski ugovori-forward-i 5.855 56 1177 5
Valutni swap-ovi 151.143 - 219.143 -
156.998 56 220.320 5

Financijske obveze
Valutni terminski ugovori-forward-i 4.837 48 568 4
Valutni swap-ovi 214 1 - -
5.051 49 568 4
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20. Zajmovi i potraZivanja od komitenata

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.

Pravne osobe (uklju¢ujuci drZavni i javni sektor)
- u domacoj valuti 1.165.395 1.157.638
- u stranoj valuti 42.658 43.020
1.208.053 1.200.658

Stanovnistvo

- u domacoj valuti 1.385.935 1.347.461
- u stranoj valuti 436 637
1.386.371 1.348.098
Ukupno zajmovi prije umanjenja 2.594.424 2.548.756
Manije: rezerviranja za umanjenje vrijednosti (282.681) (266.899)
Neto zajmovi 2.311.743 2.281.857

U zajmovima gradanima u KM ukljuceno je 852.580 tisuce KM bruto zajmova (2012.: 862.054 tisu¢a KM), a u zajmovima pravnim osobama i
drzavi u KM 651.501 tisu¢a KM bruto zajmova (2012.: 630.490 tisu¢a KM) uz valutnu klauzulu vezanu za te¢aj EUR-a. Otplata glavnice i kamate
iskazuje se prema EUR-skoj protuvrijednosti, a placanje se obavlja u KM prema teaju na dan placanja.

Promjene na umanjenju vrijednosti za moguce gubitke dajemo kako slijedi:

Stanovnistvo Pravna lica Ukupno
Stanje 1. sije¢nja 2012. 74.612 178.916 253.528
Povecanije rezerviranja za umanjenje vrijednosti 26.833 24.445 51.278
Otpustanje rezerviranja zbog smanjene rizi¢nosti (4.267) (1.168) (5.435)
Otpustanje po osnovu naplate prethodno rezerviranih iznosa (10.823) (11.227) (22.050)
Rezerviranja za umanjenja vrijednosti priznata u racunu dobiti i gubitka (Biljeska 13.) 11.743 12.050 23.793
Otpustanje rezerviranja zbog otpisa (499) (10.470) (10.969)
Ostala kretanja 161 384 545
Uinci tecajne razlike - 2 2
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 86.017 180.882 266.899
Povecanije rezerviranja za umanjenje vrijednosti 23.336 25.287 48.623
Otpustanije rezerviranja zbog smanjene rizicnosti (6.391) (4.083) (10.474)
Otpustanje po osnovu naplate prethodno rezerviranih iznosa (10.402) (7.382) (17.784)
Rezerviranja za umanjenja vrijednosti priznata u raunu dobiti i gubitka (BiljeSka 13.) 6.543 13.822 20.365
Otpustanje rezerviranja zbog otpisa (162) (4.781) (4.943)
Ostala kretanja 132 255 387
Uginci tecajne razlike (28) 1 (27)
Stanje na dan 31. prosinca 2013. 92.502 190.179 282.681
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20. Zajmovi i potraZivanja od komitenata (NASTAVAK)

Kreditni portfelj Banke neto od rezerviranja analiziran je prema industriji u sljedecoj tablici:

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.

Pravne osobe (ukljuéujuci drzavni i javni sektor)
Industrija:
Metalna i strojarska industrija 51.498 47.830
Prehrambena industrija 45,097 46.409
Kemijska industrija 34.358 33.980
Drvna i papirna industrija 31.368 44.704
Industrija elektricne energije, plina i vode 24.968 29.461
Tekstilna i kozna industrija 23.496 26.593
Elektri¢na i opticka industrija 7.183 8.772
Duhanska industrija 5.806 9.639
Ostala industrija 48413 45.572
Ukupno industrija 272.187 292.960
Trgovina na malo i veliko 371.487 410.137
Stambene usluge 89.548 27.362
Sredisnja i lokalna vlada 77.682 69.841
Transport i komunikacije 70.982 83.481
Gradevinarstvo 55.919 60.525
Turizam 32.503 29.504
Zdravstvo i socijalni rad 15.676 6.089
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 10.421 12.756
Financijsko posrednistvo 4197 9.378
Skolstvo i ostale javne ustanove 3.931 2.323
Ostalo 13.341 15.420
Ukupno pravne osobe 1.017.874 1.019.776
Gradani
Nenamjenski zajmovi 853.398 796.465
Stambeni zajmovi 268.469 286.743
Ostali zajmovi gradanima 172.002 178.873
Ukupno gradani 1.293.869 1.262.081
Ukupno zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.311.743 2.281.857
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21. Ostala imovina i potraZivanja

31. prosinac 31. prosinac

2013. 2012.

Potrazivanja po osnovu kartiénog poslovanja 30.386 30478

Imovina preuzeta za nenaplacena potraZivanja 4723 4.710

Obracunata naknada 473 507

Ostala imovina 7410 9.376

42.992 45.071

Manje: rezerviranja za umanjenje vrijednosti (9.565) (9.517)

33.427 35.554

Kretanje u rezerviranjima za umanjenje vrijednosti ostale imovine se mogu prikazati kako slijedi:

2013. 2012.

Stanje na 1. sijecan;j 9.517 10.357
Neto terecenje/(otpustanje) u racunu dobiti i gubitka

(Bilieska 13.) 1.014 (142)

Otpisi (970) (677)

TeCajne razlike 4 (21)

Stanje na 31. prosinac 9.565 9.517
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22. Nekretnine i oprema

Zgrade i zemljiSta  Motorna vozila i oprema Racunala  Sredstva u pripremi Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje na 31. prosinac 2011. 54.252 32.551 48.188 4114 139.105
Povecanja - - 5.667 5.667
Otpisi - (246) (373) (619)
Prodaja (2.725) (366) (3.091)
Prijenos (sa) / na 315 2.197 4.640 (7.152) -
Stanje na 31. prosinac 2012. 51.842 34.136 52.455 2.629 141.062
Povecanja - - 2282 2.282
Otpisi - (63) (82) (145)
Prodaja - (637) (735) (1.372)
Prijenos (sa) / na 198 1.611 1.776 (3.585) -
Ostale promjene - (1.061) (39) (1.100)
Stanje na 31. prosinac 2013. 52.040 33.986 53.375 1.326 140.727
AMORTIZACIJA
Stanje na 31. prosinac 2011. 14.505 20.964 40.115 75.584
Amortizacija za godinu 1.013 2.654 4175 7.842
Otpisi - (224) (372) (596)
Prodaja (898) (344) (1.242)
Umanjenje vrijednosti (BiljeSka 13.) 607 - 607
Stanje na 31. prosinac 2012. 15.227 23.050 43.918 82.195
Amortizacija za godinu 1.003 2.746 3.813 7.562
Otpisi - (45) (82) (127)
Prodaja - (455) (735) (1.190)
Umanjenje vrijednosti (BiljeSka 13.) 82 - 82
Ostale promjene - (1.057) 9) (1.066)
Stanje na 31. prosinac 2013. 16.312 24.239 46.905 87.456
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
31. prosinac 2013. 35.728 9.747 6.470 1.326 53.271
31. prosinac 2012. 36.615 11.086 8.537 2,629 58.867

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2012. i 2013. godine odnosi se na opremu i motorna vozila koja jo$ nisu stavljena u uporabu.

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortiziraju, u okviru zemljista i zgrada, iznosila je 0,4 milijuna KM na dan 31. prosinca 2013.

godine (2013.: 0,4 milijuna KM).

Tijekom 2012. i 2013. godine Banka nije kapitalizirala troSkova posudbe vezanih za stjecanje nekretnina i opreme.

Tijekom 2012. i 2013. godine nekretnine i oprema Banke nisu bili u zalogu.
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23. Nematerijalna imovina

Ulaganja u tudu

Ostala nematerijalna

Software  iznajmljenu imovinu imovina  Sredstva u pripremi Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje na 31. prosinac 2011. 33.843 26.151 6.177 4,394 70.565
Povec¢anja - - - 5.765 5.765
Prijenos (sa) / na 1.855 2.241 751 (4.847)
Stanje na 31. prosinac 2012. 35.698 28.392 6.928 5.312 76.330
Povecanja - - - 2.749 2.749
Otpisi - (457) - - (457)
Prijenos (sa) / na 1.938 112 196 (2.246)
Stanje na 31. prosinac 2013. 37.636 28.047 7124 5.815 78.622
AMORTIZACIJA
Stanje na 31. prosinac 2011. 26.844 22.07 3.072 - 51.987
Amortizacija za godinu 3.262 1.770 1.205 - 6.237
Stanje na 31. prosinac 2012. 30.106 23.841 4.277 - 58.224
Amortizacija za godinu 3442 1613 1.268 - 6.323
Otpisi - (188) - - (188)
Stanje na 31. prosinac 2013. 33.548 25.266 5.545 - 64.359
NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST
31. prosinac 2013. 4,088 2.781 1.579 5.815 14.263
31. prosinac 2012. 5.592 4.551 2.651 5.312 18.106

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2012. i 2013. godine odnosi se na software i ulaganje za vrijeme dugorocnog poslovnog najma koji jo§

nisu stavljeni u uporabu.

Tijekom 2012. i 2013. godine Banka nije kapitalizirala troSkova posudbe vezanih za stjecanje nematerijalne imovine.

Tijekom 2012. i 2013. godine nematerijalna imovina Banke nije bila u zalogu.

24. TekucGi racuni i depoziti banaka

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.

Depoziti po videnju
- U stranoj valuti 3.520 6.122
-uKM 1.993 4813

Oroceni depoziti

- u stranoj valuti 138.875 138.885
-uKM - 2.925
144.388 152.745

Tekudi racuni i depoziti banaka ukljuéuju 140.219 tisuée KM od povezanih osoba (2012.: 143.772 tisuéa KM).
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25. Tekudi racuni i depoziti komitenata

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Gradani
Tekuci racuni, Stednja i oro¢eni depoziti u devizama 1.089.132 981.489
Tekuci racuni, Stednja i oroceni depoziti u KM 650.781 581.043
1.739.913 1.562.532
Pravne osobe (ukljucujuéi drzavni i javni sektor)
Depoziti po videnju
-uKM 601.182 688.717
- u stranoj valuti 200.141 146.693
Oroceni depoziti
-UKM 111.321 137473
- u stranoj valuti 71.712 118.519
984.356 1.091.402
2.724.269 2.653.934

U depozitima gradana u KM ukljuceno je 1.128 tisu¢a KM (2012.: 1.258 tisuce KM), a u depozitima pravnih osoba i drzave u KM 75.806 tisuca
KM (2012.. 53.556 tisuca KM) uz valutnu klauzulu vezanu za teCaj EUR-a, a koji se isplacuju u KM uz primjenu deviznog tecaja vazeceg na dan

placanja.

Tekudi racuni i depoziti komitenata takoder ukljucuju 44.109 tisuca KM od povezanih osoba (2012.: 13.130 tisuca KM).

26. Zajmovi
31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Inozemne banke 171.811 203.878
Domace banke 8.021 10.464
179.832 214.342

Unutar stavke uzetih kamatonosnih zajmova 117.367 tisuc¢e KM (2012.: 117.382 tisuca KM) odnosi na zajmove od povezanih osoba.

27. Subordinirani dug

31. prosinac 31. prosinac

2013. 2012.

Subordinirani dug 19.702 19.710
19.702 19.710

Otplata ovog duga subordinirana je svim ostalim obvezama UniCredit Bank d.d.

Subordinirani dug odnosi se na povezanu osobu Bank Polska Kasa Opieki S.A., VarSava, Poljska.
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28. Izdane duzniCke vrijednosnice

Banka je 2008. godine izdala 100.000 obveznica po nominalnoj vrijednosti jedne obveznice od 1 tisuéu KM i u cijelosti su bile kupliene od
strane Zagrebacke banke d.d. Zagreb. Ove obveznice dospijele su tijekom 2013. godine.

29. Ostale obveze

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Obveze za neizvrSene transakcije 38.348 35.317
Obracunati trodkovi 12.700 13.090
Obveze po karti€nom poslovanju 7.564 7.755
Odgodeni prihod 1.586 1.493
Ostale obveze 7.663 7.435
67.861 65.090
30. Rezerviranja za troSkove i obveze

Rezerviranja za Dugoroéna

izvanbilanéne Rezerviranja za rezerviranja za
potencijalne obveze sudske postupke zaposlene Ukupno
Stanje na 1. sijecan;j 2012. 6.487 8.157 1.676 16.320
Neto (prihod)/rashod u raCunu dobiti i gubitka 698 (2.713) 235 (1.780)
Rezerviranja iskoriStena tijekom razdoblja - (1.304) (138) (1.442)
Tecajne razlike (1) - - (1)
Stanje na 31. prosinac 2012. 7.184 4140 1.773 13.097
Neto rashod u ra¢unu dobiti i gubitka 826 23 62 M
Rezerviranja iskoristena tijekom razdoblja - (948) (286) (1.234)
Prijenos sa ostalih obveza - - 81 81
Tedajne razlike (35) - - (35)
Stanje na 31. prosinac 2013. 7.975 3.215 1.630 12.820

Osim dugorocnih rezerviranja za zaposlene koji su prikazani u okviru troSkova zaposlenih u BilieSci 12., rezerviranja za troSkove i obveze su

prikazana u okviru umanjenja vrijednosti i u BiljeSki 13.
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31. DioniCki kapital

Klasa A Klasa D
Redovne dionice  Prioritetne dionice Ukupno
Broj dionica 119.011 184 119.195
Nominalna vrijednost 1.000 1.000 1.000
Ukupno 119.011 184 119.195

32. Osnovna zarada po dionici

Osnovna zarada po dionici izraCunata je dijeljenjem dobiti koja je na raspolaganju dioni¢arima s prosjecnim brojem obicnih dionica tijekom
godine, iskljucujuci prosjecan broj obicnih dionica kupljenih od strane Banke i drzanih kao trezorske dionice. U svrhu izraCunavanja osnovne
zarade po dionici, preferencijalnim dionicama se smatraju obicne dionice, obzirom da ne nose nikakva preferencijalna prava na iznos dividende.

2013. 2012.
Neto dobit za godinu namijenjena redovnim dionicarima 55.571 53.450
Ponderirani prosje¢ni broj redovnih dionica u opticaju tijekom razdoblja 118.935 118.935
Osnovna zarada po dionici (KM) 467,24 449,41
Razrijedena zarada po dionici nije prezentirana jer Banka nije izdala razrjedive vlasnicke vrijednosnice.
33. Potencijalne i preuzete obveze
Tijekom svog poslovanja, Banka ima potencijaine i preuzete obveze evidentirane u izvanbilancnoj evidenciji, a koje su vezane uz jamstva,
akreditive i neiskoristene dijelove obveza po zajmovima.
31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Neiskoriteni okvirni krediti 436.947 413.940
PlateZne i carinske garancije 149.247 153.596
Cinidbene garancije 101.619 90.575
Akreditivi 11.088 21.099
698.901 679.210
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34. Sredstva kojima se upravlja u ime i za racun tre¢ih osoba i usluge skrbi

31. prosinac 31. prosinac

2013, 2012.

Imovina na skrbi 393.612 459.344
Zajmovi kojima se upravlja u ime i za ratun drugih 41.383 43.593
434.995 502.937

Ova sredstva nisu dio izvjeS¢a o financijskom poloZaju Banke niti dio imovine Banke. Banka po njima ne preuzima nikakve obveze, te se ova
vode zasebno, a Banka za obavljene usluge naplacuje naknadu.

35. Transakcije sa povezanim stranama

Banka je ¢lanica UniCredit Grupe (UCI Grupa). Kljucni dioni¢ari Banke su Zagrebacka banka d.d. sa 65,59% (2012.: 65,59%) i UniCredit

Bank Austria AG 24,4% (2012.: 24,4%). Banka smatra da su joj izravno povezane osobe njezini kljucni dioniCari i njihove podruznice; ¢lanovi
Nadzornog odbora, ¢lanovi Uprave i drugo visoko rukovodstvo Banke (zajedno ,klju¢no rukovodstvo®); Clanovi obitelji uZeg rukovodstva te pravne
osobe koje su pod kontrolom ili znaCajnim utjecajem kljuénog rukovodstva i ¢lanova njihovih uzih obitelji.

Transakcije s povezanim osobama dio su redovitog poslovanja Banke.

Pregled transakcija s povezanim osobama na dan 31. prosinca 2013. godine dan je u tablici u nastavku:

2013. 2012.
Prihodi Rashodi Prihodi Rashodi
UniCredit Bank Austria AG Be¢, Austrija 561 3.756 282 4.553
UniCredit Bank a.d. Banja Luka 354 29 658 36
Zagrebacka banka d.d. Zagreb, Hrvatska 265 1.750 335 2.714
UniCredit S.p.A Milano, Italija 12 - 70
UniCredit Bank Slovenija d.d. Ljubljana, Slovenija 11 - 15
UniCredit Bank Srbija a.d. Beograd, Srbija 2 - 1
UniCredit Global Information Services - 4.066 - 4.013
UniCredit Bank AG Minhen, Njemacka - 1.378 1 734
Bank Polska Kasa Opieki S.A. Var$ava, Poljska - 568 - 712
ZANE BH d.o.0. Sarajevo - 87 - 29
BACA Nekretnine d.0.0. Sarajevo - 66 - 99
UniCredit Broker d.o0.0. Sarajevo - 40 - 28
Interkonzum d.0.0. Sarajevo - 18 - 13
UniCredit Leasing d.0.0. Sarajevo - 7 4 6
1.205 11.765 1.366 12.937
Uprava i ostalo kljuéno rukovodstvo kao i osobe povezane sa Upravom i ostalim klju¢nim
rukovodstvom 116 5.482 102 5.164
1.321 17.247 1.468 18.101
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35. Transakcije sa povezanim stranama (NASTAVAK)

Tijekom 2012. i 2013. godine nije bilo transakcija s Clanovima Nadzornog odbora.

Ostvareni prihodi prema ¢lanovima UniCredit Grupe u 2013. godini ukljuéuju prihode po osnovu kamata u iznosu od 577 tisu¢a KM (2012.: 766
tisuéa KM) te prihode po osnovu naknada u iznosu od 347 tisuca KM (2012.: 378 tisuca KM). Ostvareni prihodi u 2013. godini su ukljucivali i

281 tisuce KM ostalih prihoda (2012.: 222 tisuce KM).

Ostvareni rashodi prema ¢lanovima UniCredit Grupe u 2013. godini ukljucuju rashode na osnovu kamata u iznosu od 5.721 tisu¢a KM (2012.:
7.960 tisuca KM), rashode po osnovu naknada u iznosu od 565 tisu¢a KM (2012.: 480 tisuc¢a KM), ostale administrativne troSkove u iznosu od

4.433 tisuce KM (2012.: 4.203 tisuca KM), te ostale rashode u iznosu od 1.046 tisuce KM (2012.: 294 tisuce KM).

Pregled stanja na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca 2013. godine je predstavljen kako slijedi:

31. prosinac 2013. 31. prosinac 2012.
Izlozenost* Obveze lzlozenost* Obveze

UniCredit Bank Austria AG Be¢, Austrija 80.554 236.890 84.418 237.386
UniCredit Bank a.d. Banja Luka 23170 3 37.983 2.927
UniCredit S.p.A Milano, Italija 7.344 369 8.866 222
Zagrebacka banka d.d. Zagreb, Hrvatska 6.703 1.554 8.775 101.539
UniCredit Bank AG Minhen, Njemacka 1.129 19.596 863 19.801
UniCredit Global Information Services 85 1.380
Bank Polska Kasa Opieki S.A. Var$ava, Poljska 2 19.702 5 19.710
UniCredit Leasing d.0.0. Sarajevo 24532 4.088
Interkonzum d.0.0. Sarajevo 12.184 1.125
BACA Nekretnine d.0.0. Sarajevo 3.963 5.001
UniCredit Broker d.0.0. Sarajevo 2.060 1.573
ZANE BH d.o.0. Sarajevo 1.370 1.347
UniCredit Bank Slovenija d.d. Ljubljana, Slovenija 81 235

118.987 322.304 142.290 394.954
Uprava i ostalo kljuéno rukovodstvo kao i osobe povezane sa Upravom
i ostalim klju¢nim rukovodstvom 1.877 2410 1.853 3.717

120.864 324.714 144.143 398.671

“lzloZenost ukljucuje zajmove, potraZivanja za kamatu, ostala potraZivanja i izvanbilancnu izloZenost.

Po osnovi izloZzenosti prema povezanim osobama, Banka u 2013. i u 2012. godini nije imala gubitke od umanjenja vrijednosti, takoder saldo

rezerviranja za umanjenje vrijednosti na dan 31. prosinca 2013. i 31. prosinca 2012. je bio nula.

Nadalje, Banka nije imala primljenih garancija od povezanih osoba na dan 31. prosinca 2013. i 31. prosinca 2012., a dala je garancije u iznosu

od 6.423 tisuc¢u KM po nalogu Bank Austria (31.12.2012.: 5.971 tisu¢a KM).
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35. Transakcije sa povezanim stranama (NASTAVAK)

Place i nagrade isplacene Clanovima Uprave i ostalom klju¢nom rukovodstvu:

2013. 2012.
Bruto place 2.584 2.809
Bonusi 1.051 1.307
Ostale naknade 1.224 294
4.859 4.410

36. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima koje Banka preuzima u poslovnim aktivnostima se provodi kroz sustav politika, programa, procedura rada i utvrdenih
limita, koji se kontinuirano nadograduju sukladno promjenama u zakonskoj regulativi, promjenama poslovnih aktivnosti temeljenim na trziSnim
kretanjima i razvoju novih proizvoda, kao i kroz usvajanje standarda Grupe u pogledu upravljanja rizicima.

Najznacajnije vrste rizika kojima je Banka izloZena su kreditni rizik, trziSni rizici i operativni rizik.
Nadzorni odbor i Uprava Banke propisuju naCela upravljanja rizicima te donose interne akte koji pokrivaju upravljanje rizicima.

Sukladno zahtjevima Grupe, Banka ima implementiran standardni pristup medunarodnom standardu Basel II.

36.1 Kreditni rizik

Banka je u svojem redovnom poslovanju izloZzena kreditnom riziku koji se moze definirati kao mogucnost da duznik ne ispuni svoje obveze po
ugovorima o kreditiranju, Sto rezultira financijskim gubitkom za Banku.

Kreditnim rizikom se upravlja sukladno vazecim programima i politikama Banke, kao i drugim internim aktima propisanim od strane Nadzornog
odbora i Uprave Banke. Kreditnim rizikom se upravlja na nacin da se kreditna izlozenost po portfeljima i pojedinim klijentima i grupama rizikom
povezanih osoba provjerava sukladno postavljenim limitima.

Limiti kreditnog rizika utvrdeni su u odnosu na temeljni jamstveni kapital Banke.

Kako bi upravljala razinom kreditnog rizika, Banka posluje s komitentima dobre kreditne sposobnosti, a tamo gdje je prikladno, uzimaju se
instrumenti osiguranja.

Izbor instrumenata osiguranja naplate trazbina Banke ovisi o:
e procjeni kvalitete Klijenta,

e procjeni rizicnosti kreditnog posla,

e procjeni vrijednosti ponudenih instrumenata osiguranja, i
e cksternim propisima.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.1 Kreditni rizik (NAsTAvAK)

36.1.1 Maksimalna izlozenost kreditnom riziku

Najveci dio izlozenosti kreditnom riziku osiguran je instrumentima osiguranja u obliku gotovinskih depozita, nekretnina i garancija, te tzv.
osnovnim instrumentima osiguranja koji ukljuCuju bianco vlastite mjenice, ugovornu ovlast za naplatu potrazivanja sa svih racuna klijenta i

suglasnost o zaplijeni primanja, ovjerenu od nadleznog tijela ovlaStenog za ovjeru (kod gradana).

Banka kontinuirano primjenjuje razborite metode i alate u procesu procjene kreditnih rizika. Maksimalna izlozenost kreditnom riziku uz stavke

izvjeS¢a o financijskom poloZaju i preuzete obveze (izvanbilancne stavke) je kako slijedi:

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.

lzvjeSée o financijskom polozaju
Gotovina i ekvivalenti gotovine (Biljeska 15.) 296.673 357.423
Obvezna pri¢uva kod CBBH (Biljeska 16.) 243.005 236.965
Zajmovi i potrazivanja od banaka (BiljeSka 17.) 507.470 510.085
Duznicke vrijednosnice u okviru financijske imovine raspolozive za prodaju (Biljeska18. ) 142.7117 133.199
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka (BiljeSka 19.) 56 5
Zajmovi i potrazivanja od komitenata (Biljeka 20.) 2.311.743 2.281.857
Ostala imovina izloZena kreditnom riziku (BiljeSka 21.) 32.515 34.153
Ukupna izlozenost kreditnom riziku koja se odnosi na imovinu 3.534.179 3.553.687

lzvanbilanca (Biljeka 33.)

NeiskoriSteni okvirni krediti 436.947 413.940
Garancije 250.866 244171
Akreditivi 11.088 21.099
Ukupno izvanbilanca izlozena kreditnom riziku 698.901 679.210
4.233.080 4.232.897

Tablica predstavlja maksimalnu izlozenost kreditnom riziku Banke na dan 31. prosinca 2013. i 31. prosinca 2012., bez uzimanja u obzir zaloga
ili drugih instrumenata osiguranja. Za stavke izvjeS¢a o financijskom poloZaju, iskazane izlozenosti su bazirane na neto knjigovodstvenim
vrijednostima iskazanim u izvjeScu o financijskom poloZaju. Za preuzete obveze maksimalna izloZzenost kreditnom riziku je iznos ukupnih

neiskoriStenih preuzetih obveza.

Kako je prikazano u gornjoj tablici, 54,6% ukupne maksimalne izloZzenosti kreditnom riziku potjeCe od zajmova i potrazivanja od komitenata

(2012.: 53,9%), a 12,0% potjece od zajmova i potrazivanja od banaka (2012.: 12,0%).

Uprava je uvjerena u sposobnost da nastavi kontrolirati i odrzavati prihvatljivu izlozenost kreditnom riziku.

76 GodiSnje izvjeSée za 2013. godinu - UniCredit Bank d.d.




36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.1 Kreditni rizik (NASTAVAK)

36.1.2 Koncentracija imovine i obveza prema drZzavnom sektoru

U tablici u nastavku prikazana je koncentracija plasmana i obveza prema drzavi Bosni i Hercegovini i njezinim entitetima Federaciji Bosne i

Hercegovine i Republici Srpskoj:

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Ziro raéun kod CBBH (Bilje$ka 15.) 228.679 278.950
Obvezna pricuva kod CBBH (Biljeska 16.) 243.005 236.965
Obveznice Vlade Federacije Bosne i Hercegovine (BiljeSka 18.) 88.397 85.474
Trezorski zapisi Vlade Federacije Bosne i Hercegovine (Biljeska 18.) 13.960 22.025
Trezorski zapisi Vlade Republike Srpske (Biljeska 18.) 7.923 10.146
Preplaceni porez na dobit 68
Tekuca porezna obveza (282)
Odgodena porezna obveza (BiljeSka 14.) (1.402) (1.428)
580.280 632.200
Na datum izvjeStavanja niti na 31. prosinca 2012. nije bilo izvanbilanne izloZenosti prema drzavi.
Dodatno, obveze prema drZavnim fondovima prikazane su u nastavku:
31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Kratkoro¢ni depoziti (35.597) (32.366)
lzvanbilan¢na izloZenost 5 5

IzloZenost prema jedinicama lokalne i regionalne uprave i samouprave nije obuhvacena gornjom analizom. Banka nema drugih znacajnih

koncentracija rizika.

Nadalje, 45.487 tisuce KM (2012.: 52.064 tisuéa KM) bilanénih izloZenosti Banke na datum izvje$¢ivanja osigurano je garancijama DrZave.

36.1.3 Kretanja na trziStu nekretnina

Tijekom 2013. i u najavama za 2014. godinu primjetni su odredeni pozitivni pomaci i planovi za pokretanje aktivnosti s ciliem uspostavljanja
reda na trziStu nekretnina u Bosni i Hercegovini. Najavljen je pocetak projekta registracije nekretnina u Bosni i Hercegovini i usaglaSavanje
podataka u zemljiSnim knjigama i katastrima. Takoder, sve viSe se govori o potrebi zakonskog reguliranja trZista nekretnina u BiH, licenciranja i

dodatnog obrazovanja sudionika, te uspostavljanja jedinstvene baze nekretnina.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.1 Kreditni rizik (NAsTAvAK)

36.1.3 Kretanja na trZiStu nekretnina (NAsTAvAK)

U Bosni i Hercegovini nema dovoljno kontinuirano vodenih i tocnih statistickih podataka koji mogu dati precizne informacije o kretanjima cijena
nekretnina. Nakon viSegodisnjeg razdoblja pada vrijednosti nekretnina, indicije su da je u 2013. godini zaustavljen pad cijena nekretnina, dok s
druge strane potraZnja za istima ipak ne raste Sto je uglavnom rezultat ekonomskih kretanja i neizvjesnosti.

U cilju pracenja kretanja trziSnih vrijednosti stambenih nekretnina, koje su u skladu sa Basel Il standardom obvezno minimalno svake tri godine
za stambene nekretnine, u Banci je razvijen interni statistiCki model za pracenje kretanja cijena nekretnina zaloZenih kao instrument osiguranja
kreditnih potrazivanja.

36.1.4 Reprogramirana i restruktuirana potrazivanja

Restrukturiranje potrazivanja se provodi kod Klijenata kod kojih je fokus upravljanja poslovnim odnosom sa stjecanja zarade prebacen na
minimiziranje gubitka u kreditnoj izloZzenosti prema pojedinom klijentu, u fazi dok sudske mjere za minimiziranje gubitka jo§ nisu potrebne. Cilj je
pravovremeno prepoznati klijente kod kojih bi se poduzimanjem odgovarajucih aktivnosti restrukturiranja omogucio nastavak poslovanja klijenta
uz smanjenje odnosno spre¢avanje daljnjih gubitaka za Banku.

Aktivnosti odjela Restrukturiranja su temeljene na suradnji s drugim organizacijskim dijelovima Banke koji identificiraju klijente odnosno
potrazivanja koji su predmet restrukturiranja, rade na definiranju adekvatne strategije restrukturiranja, analizi prijedloga te predlaganju mjera
i preporuka za restrukturiranje, monitoring njihovog izvrSenja, pracenju portfelja, procjeni potrebnih rezerviranja, te predlaganju mjera za
poboljSanje pokrivenosti instrumentima osiguranja u cilju jaCanja pozicije Banke u naplati potrazivanja.

U 2013. godini restrukturirani portfelj pravnih osoba je ostvario smanjenje volumena za 4% u odnosu na kraj 2012. godine i iznosi 109.096
tisu¢a KM (2012: 113.194 tisuéa KM). Smanjenje portfelja rezultat je redovne naplate u portfelju. Pokrivenost rezerviranjima portfelja
Restrukturiranja s 31. prosincem 2013.godine iznosi 20% (2012.: 16%).

Restrukturirani portfelj gradana biljeZi rast od 88% i iznosi 7.373 tisu¢a KM (2012.: 3.903 tisuca KM), uz pokrivenost portfelja rezerviranjima
od 14,2% (2011.: 12,5%), odreden sa dva bitna faktora. Naime, u 2013. godini intenziviran je proces restrukturiranja fizickih osoba, a u istom
razdoblju Banka zapocinje primjenu Klijentskog pristupa, gdje se cjelokupna izloZenost klijenta tretira kao restrukturirana.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.1 Kreditni rizik (NASTAVAK)

36.1.5 Analiza po dospjelosti duga i instrumentima osiguranja

Pokrivenost neprihodujuceg portfelja posebnim rezerviranjima za neprihodujuci portfelj iznosi 76% (2012.: 74,7 %).

31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Zajmovi gradanima
Nedospjeli zajmovi neumanjene vrijednosti 1.220.947 1.188.764
Dospjeli zajmovi za koje nije priznato posebno umanjenje vrijednosti 67.374 65.529
Zajmovi umanjene vrijednosti 98.050 93.805
Bruto 1.386.371 1.348.098
Manije: rezerviranja za umanjenje vrijednosti (92.502) (86.017)
Neto 1.293.869 1.262.081
Pravne osobe , ukljucujuci drzavni i javni sektor
Nedospjeli zajmovi neumanjene vrijednosti 925.674 910.985
Dospjeli zajmovi za koje nije priznato posebno umanjenje vrijednosti 48.013 59.030
Zajmovi umanjene vrijednosti 234.366 230.643
Bruto 1.208.053 1.200.658
Manje: rezerviranja za umanjenje vrijednosti (190.179) (180.882)
Neto 1.017.874 1.019.776

Ukupna rezerviranja za umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata iznosi 282.681 tisuc¢a KM (2012.: 266.899 tisuca KM)

od Cega se 252.507 tisuca KM (2012.: 242.276 tisuca KM) odnosi na rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova za koje je identificirano
umanjenije vrijednosti, a ostatak vrijednosti od 30.174 tisuce KM (2012.: 24.623 tisuca KM) odnosi se na rezerviranja za umanjenje vrijednosti
na portfeljnoj osnovi.
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za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.1 Kreditni rizik (NAsTAvAK)

36.1.5 Analiza po dospjelosti duga i instrumentima osiguranja (NASTAVAK)

a) Nedospjeli zajmovi neumanjene vrijednosti

Zajmovi komitentima se redovito prate i sustavno pregledaju. Cilj monitoringa kreditnog portfelja je, kroz pravovremenu identifikaciju potencijalno
rizitnih klijenata i strukturirano, ciljano upravljanje poslovnim odnosom s istima, smanijiti troSak kreditnog rizika te unaprijediti kvalitetu kreditnog
portfelja Banke.

Gradani Pravne osobe, ukljucujudi drzavni i javni sektor
Kreditne
kartice i
Gotovinski prekoracenja
| potroSacki po tekuéim  Stambeni
zajmovi racunima zajmovi Obrtnici Ukupno Veliki Srednji Mali Ukupno
31. prosinac 2013.
Standardno pracenje 818.661 153.194 248.896 196 1.220.947 434.491 300.141 94.478 829.110
Pojacano pracenje - - - - - 87.267 5.695 3.602 95.564
818.661 153.194 248.896 196  1.220.947 521.758 305.836 98.080 925.674
31. prosinac 2012.
Standardno pracenje 769.351 156.748 262.281 384 1.188.764 454.754 178.834 194.438 828.026
Pojacano pracenje - - - - - 48.681 7.432 26.846 82.959
769.351 156.748 262.281 384 1.188.764 503.435 186.266 221.284 910.985
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.1 Kreditni rizik (NASTAVAK)

36.1.5 Analiza po dospjelosti duga i instrumentima osiguranja (NASTAVAK)

b) Dospjeli zajmovi za koje nije priznato posebno umanjenje vrijednosti

Gradani Pravne osobe, ukljucujuci drzavni i javni sektor
Kreditne
kartice i
Gotovinski  prekoracenja
i potroSacki po tekuéim  Stambeni
zajmovi racunima zajmovi Obrtnici  Ukupno Veliki Srednji Mali Ukupno
31. prosinac 2013.
Dospjelo do 30 dana 32.863 14.140 11.872 - 58.875 26.004 17.071 2.798 45873
Dospjelo od 31-60
dana 4.461 1.444 1.484 - 7.389 817 1.181 1.998
Dospjelo od 61-90
dana 574 316 220 - 1.110 - - 142 142
37.898 15.900 13.576 - 67.374 26.004 17.888 4121 48.013
Procijenjena
vrijednost zaloga 1.145 - 3.786 - 4.931 7.812 1.392 687 9.891
31. prosinac 2012.
Dospjelo do 30 dana 29477 13.316 13.898 - 56.691 33.519 7.357 5.244 46.120
Dospjelo od 31-60
dana 2424 2.686 1.949 1 7.060 1.581 3.675 7.216 12.472
Dospjelo od 61-90
dana 619 369 790 - 1.778 - 438 438
32.520 16.371 16.637 1 65.529 35.100 11.032 12.898 59.030
Procijenjena
vrijednost zaloga 1.654 - 10.025 1 11.680 13.974 4,966 6.650 25.590

Procijenjena vrijednost nekretnina koje sluZe kao instrumenti osiguranja odredena je kao vrijednost inicijalne procjene ovlaStenog sudskog
vjeStaka/agencije za nekretnine u trenutku odobravanja plasmana ili eventualne naknadne procjene, ponderirana udjelom plasmana u svim
zajmovima koji su osigurani istim instrumentom osiguranja u vrijednosti instrumenta osiguranja, koja ne moze biti viSa od ukupne vrijednosti

plasmana. Vrijednost gotovinskih depozita i drzavnih jamstava ponderira se na isti nacin do visine plasmana koji osiguravaju. Jamstva,

suduzniStva i mjenice nemaju pridruzenu vrijednost, iako se standardno traze kao instrumenti osiguranja.
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za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.1 Kreditni rizik (NAsTAvAK)

36.1.5 Analiza po dospjelosti duga i instrumentima osiguranja (NASTAVAK)

c¢) Neprihodujuéi zajmovi (zajmovi umanjenje vrijednosti)

Neprihodujudi zajmovi od komitenata prije novéanih tijekova od primljenih instrumenata osiguranja iznose 79.909 tisuée KM (2012.: 82.173
tisuée KM). Podijela neto iznosa zajmova od komitenata pojedinatno umanjene vrijednosti, zajedno s procijenjenom vrijedno$éu povezanih
instrumenata osiguranja, bila je kako slijedi:

Gradani Pravne osobe, ukljucujuci drzavni i javni sektor
Kreditne
Gotovinski kartice i
| prekoracenja
potrosacki po tekuéim  Stambeni
zajmovi racunima zajmovi Obrtnici Ukupno Veliki Srednji Mali Ukupno
31. prosinac 2013.
Neprihodujuéi zajmovi 8.400 931 9.491 6 18.828 37.189 18.885 5.007 61.081
Procijenjena vrijednost
zaloga 825 4.083 4.908 26.488 6.085 1.409 33.982
31. prosinac 2012.
Neprihodujuéi zajmovi 6.678 1.353 10.677 1 18.709 40.893 7.600 14.971 63.464
Procijenjena vrijednost
zaloga 1.028 7.715 8.743 36.009 4977 10.180 51.166

Banka ocekuje naplatiti iznos neprihodujucih zajmova koji prelaze procijenjenu vrijednost kolaterala iz drugih izvora.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.2 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je potencijalni rizik da Banka nece biti u mogucénosti potpuno i bez odlaganja izvrSavati sve obveze po dospijecu. Pojavljuje se u
financiranju aktivnosti Banke i u upravljanju pozicijama. Uskladivanje poslovanja u odnosu na navedeni rizik se postize poStivanjem zakonskih
odredbi, internih politika usmjerenih na odrzavanje rezervi likvidnosti, uskladenosti aktive i pasive, odredivanjem limita i ciljanih pokazatelja
likvidnosti.

Organizacijski dio Upravljanje aktivom i pasivom dnevno upravlja rezervama likvidnosti osiguravajuci zadovoljenje potreba komitenata i
odrZavajuci ravnotezu izmedu kontinuiteta financiranja i fleksibilnosti kroz koritenje izvora razlicitih dospijeca.

Banka ima pristup razliitim izvorima financiranja koji ukljucuju razliCite vrste depozita gradana i pravnih osoba, depozita banaka, uzete zajmove,
subordinirani dug, izdane obveznice, dionicki kapital i rezerve. Navedeni izvori omogucavaju fleksibilnost izvora financiranja, umanjuju ovisnost o
jednom izvoru financiranja i opcenito osiguravaju bolje upravljanje troSkom financiranja.

Potrebe za kratkorocnom likvidno$cu planiraju se svaki mjesec za razdoblje od Sest mjeseci, a prate se i uskladuju dnevno.

Proces upravljanja likvidnoS¢u obuhvaca i izradu godisnjih planova, te izradu rezervnih planova likvidnosti.

36.2.1 Rizik strukturne likvidnosti

Profil strukturne likvidnosti prikazan je na osnovi preostalog ugovornog dospijeca, uz sljedece iznimke:

1) Tekudi i Stedni raCuni po videnju, te prekoracenja po tekucim racunima pravnih osoba i gradana rasporedeni su temeljem modela
replikacijskog portfelja, koji se bazira na simulacijskom GBM modelu, uz koriStenje historijskih podataka za protekle 3 godine.

2) Vrijednosnice raspoloZive za prodaju mapirane su na temelju dodijeljenih kodova likvidnosti, koji oznac¢avaju vremensko razdoblje zaloZivosti
vrijednosnica kod centralnih banaka ili utrzivosti na trzistu.

3) Za potrebe prezentacije ove biljeSke podrazumijevaju zajmove dodijeljenog internog rejtinga 8, 9 i 10 za pravne osobe.
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za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.2 Rizik likvidnosti (NASTAVAK)

36.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (NASTAVAK)

Prikaz imovine, obveza i izvanbilanCnih pozicija u tablicama u nastavku razlikuje se od prikaza u ostatku financijskih izvjeS¢a, buduci da se
temelji na upravljackim izvjeSc¢ima. Prikazivanje usklade nije prakticno. Neke od glavnih razlika su slijedece:

e (Qstala imovina ukljuCuje opremu i nekretnine, potrazivanja po karticnom poslovanju i ostala potrazivanja.

e (Qstale obveze ukljucuju ostale obveze po karticnom poslovanju, rezerviranja za ostalu rizicnu aktivu, te ostale naknade i obveze.

e QObvezna pricuva ukljucuje dio ostalih fondova kod CBBH.

e |movina je prikazana na bruto osnovi, odnosno bez netiranja za rezerviranja za umanjenje vrijednosti.

e Nominalna vrijednost derivativnih instrumenata prikazana je kao izvanbilancna imovina ili obveze, kako je prikladno.

e Gotovina u tablicama u nastavku sadrzi samo gotovinu i instrumente u postupku naplate, dok su tekuci racuni prikazani na poziciji
zajmova i potrazivanja od banaka.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.2 Rizik likvidnosti (NASTAVAK)

36.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (NASTAVAK)

31. prosinac 2013. do1 1do 3 3 mjeseca 1do3 3do10 Preko 10

(u milijunima KM) UKUPNO Prekonoc¢no mjesec  mjeseca  do 1 godine godine godina godina

Neuskladenost (1) 261 342 91 55 24 (259) (515)

Imovina 4,148 701 774 246 566 601 952 307

lzvjesce o financijskom polozaju 3.981 701 613 pLy| 566 601 952 307

Zajmovi i potraZivanja od komitenata 2.134 4 105 238 339 562 863 23
Stanovnistvo 1.118 2 32 54 177 333 503 17
Pravne osobe 1.016 2 73 184 162 229 360 6

Hipotekarni zajmovi 186 - 1 3 15 39 89 39
Stanovnistvo 186 - 1 3 15 39 89 39

Vrijednosnice 142 27 3 - 112 - - -
Financijska imovina raspoloZiva za
prodaju 142 27 3 - 12 -

Zajmovi i potrazivanja od banaka 1.041 537 504 - - - - -
Tekuci racuni 65 65 - - - - -
Depoziti 504 - 504 - - -
Obvezna pricuva kod CBBH 472 472 - - - - -

Ostala imovina 478 133 - - 100 - - 245
Gotovina 133 133 - - - - -
Zajmovi umanjene vrijednosti 177 - - - - - 177
Ostala imovina 168 - - - 100 - 68

lzvanbilanca 167 - 161 5 - -

Derivativi 167 - 161 5 - - - -

Neiskoristene kreditne olakSice - - - - - - - -

Obveze 4.149 440 432 155 511 577 1.211 822

lzviesce o financijskom polozZaju 3.982 438 27 150 504 577 1.220 822

Depoziti po videnju 1.801 304 83 73 160 193 988 -
Stanovnistvo 995 166 25 25 61 75 643
Pravne osobe 806 138 58 48 99 118 345

Oroceni depoziti 913 129 81 74 181 226 222 -
Stanovnistvo 730 128 64 60 118 155 205
Pravne osobe 183 1 17 14 63 71 17

Obveze prema bankama 342 5 107 3 59 158 10 -
Zajmovi 61 - 9 3 18 21 10
Tekuci racuni i depoziti 281 5 98 - 41 137 -

Ostale obveze i kapital 926 - - - 104 - - 822
Kapital 523 - - - - - 523
Ostale obveze 104 - - 104 - - -
Rezerviranja 299 - - - - - 299

Izdane duZnicke vrijednosnice - - - - - - - -

lzvanbilanca 167 2 161 5 7 - 9)

Derivativi 167 - 161 - - - -

Potencijalne obveze - 2 - - 7 - 9) -
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(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.2 Rizik likvidnosti (NASTAVAK)

36.2.1 Rizik strukturne likvidnosti (NASTAVAK)

31. prosinac 2012. do1 1do3 3 mjeseca 1do3 3do10  Preko10
(u milijunima KM) UKUPNO Prekonoéno  mjesec mjeseca do 1 godine godine godina godina
Neuskladenost (6) 289 334 (25) 76 (6) (212) (462)
Imovina 4.213 723 769 247 680 570 930 294
lzvjesce o financijskom polozaju 3.986 723 592 207 670 570 930 294
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.095 3 119 189 385 531 842 26
Stanovnistvo 1.077 2 32 54 184 336 454 15
Pravne osobe 1.018 1 87 135 201 195 388 1
Hipotekarni zajmovi 180 - 1 3 15 39 88 34
Stanovnistvo 180 - 1 3 15 39 88 34
Vrijednosnice 132 11 3 - 118 - - -
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 132 11 3 - 118 - -
Zajmovi i potrazivanja od banaka 1.098 591 469 15 23 - - -
Tekuci racuni 75 75 - - - - - -
Depoziti 507 - 469 15 23 - -
Obvezna pricuva kod CBBH 516 516 - - - - -
Ostala imovina 481 118 - - 129 - - 234
Gotovina 118 118 - - - - - -
Zajmovi umanjene vrijednosti 157 - - - - - 157
Ostala imovina 206 - 129 - - 77
lzvanbilanca 227 177 40 10 - - -
Derivativi 227 - 177 40 10 - - -
NeiskoriStene kreditne olakSice - - - - - - - -
Obveze 4.219 434 435 272 604 576 1.142 756
lzvjesce o financijskom polozaju 3.992 432 258 232 588 576 1.150 756
Depoziti po videnju 1.720 290 84 74 158 191 923 -
Stanovni$tvo 881 147 23 23 54 67 567 -
Pravne osobe 839 143 61 51 104 124 356
Oroceni depoziti 934 133 86 143 199 163 210 -
Stanovnistvo 674 133 62 63 106 119 191 -
Pravne osobe 260 - 24 80 93 44 19 -
Obveze prema bankama 380 9 88 15 29 222 17 -
Zajmovi 234 - 10 5 19 183 17 -
Tekuci racuni i depoziti 146 9 78 10 10 39 - -
Ostale obveze i kapital 858 - - - 102 - 756
Kapital 470 - - - - - 470
Ostale obveze 102 - - - 102 - -
Rezerviranja 286 - - - - - 286
Izdane duzZnicke vrijednosnice 100 - - - 100 - - -
lzvanbilanca 227 2 177 40 16 - (8) -
Derivativi 227 - 177 40 10 - - -
Potencijalne obveze - 2 - - 6 - (8 -
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.2 Rizik likvidnosti (NAsTAvAK)

36.2.2 Buduci novcani tijekovi po financijskim instrumentima

Slijedeca tablica detaljno prikazuje preostala ugovorena dospijeca Banke za nederivativnu financijsku imovinu. Tablica je nacinjena na temelju
nediskontiranih nov&anih tijekova financijske imovine ukljucujuci i kamate na tu imovinu koje ¢e biti zaradene, osim na sredstva na koja Banke
ocekuje da e se novCani tijek pojaviti u drugom razdoblju.

Dospijece za nederivativnu financijsku imovinu

Ponderirana
prosjecna 1-3 3-12 Preko 5
kamatna stopa Do 1 mjesec mjeseca mjeseci 1-5godina godina Ukupno
31. prosinac 2013.
Beskamatno 126.700 - - - 126.700
Instrumenti varijabilne kamatne stope 8,03% 751.974 130.091 404.768 1.048.146 480.505 2.815.484
Instrumenti fiksne kamatne stope 5,99% 572.367 172.774 120.018 225.767 19.172 1.110.098
1.451.041 302.865 524.786 1.273.913 499.677 4.052.282
31. prosinac 2012.
Beskamatno - 126.811 - - - - 126.811
Instrumenti varijabilne kamatne stope 8,37% 752.632 130.205 405.123 1.049.064 480.926 2.817.950
Instrumenti fiksne kamatne stope 6,33% 572.869 172.926 120.123 225.965 19.189 1.111.072
1.452.312 303.131 525.246 1.275.029 500.115 4.055.833

Slijedeca tablica detaljno prikazuju preostala ugovorena dospijeca Banke za nederivatne financijske obveze. Tablica je nacinjena na temelju
nediskontiranih novcanih tijekova financijskih obveza na osnovu najranijeg datuma na koji se od Banke moze traziti da plati. Tablica ukljuCuje

novcane tijekove kamata i glavnice.

Dospijece za nederivativne financijske obveze

Ponderirana
prosjecna Do 1 1-3 3-12 Preko 5

kamatna stopa mjesec mjeseca mjeseci  1-5godina godina Ukupno

31. prosinac 2013.
Beskamatno 6.360 677 2248 17.352 26 26.663
Instrumenti varijabilne kamatne stope 1,33% 1.671.795 61.376 277.416 439.617 3.212 2.453.416
Instrumenti fiksne kamatne stope 2,65% 42.372 148.126 207.566 230.547 12.556 641.167
1.720.527 210.179 487.230 687.516 15.794 3.121.246

31. prosinac 2012.
Beskamatno 7.796 622 2.063 15.923 24 26.428
Instrumenti varijabilne kamatne stope 1,67% 1.658.716 136.347 352.766 403.734 9.439 2.561.002
Instrumenti fiksne kamatne stope 2,99% 42.038 146.958 205.930 228.729 12.457 636.112
1.708.550 283.927 560.759 648.386 21.920 3.223.542

Banka ocekuje da ¢e ispuniti druge obveze iz operativnih novéanih tijekova i priliva od dospjele financijske imovine.
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za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.3 TrziSni rizik

TrZiSni rizik je rizik nepovolinog utjecaja na pozicije dobiti i gubitka i izvjeS¢a o financijskom poloZaju uslied opcih i specificnih kretanja i promjena
trziSnih varijabli. Osnovni segmenti rizika su kamatni rizik, rizik kamatne marze, valutni rizik i rizik kapitala.

Trzi8ni rizik se definira kao ucinci uslied promjena trzi$nih cijena na bilancu i racun dobiti i gubitka Banke. Temeljni faktori rizika ukljucuju:

e kamatni rizik,

e rizik kamatne marze,

® valutni rizik te

e rizik kapitala.

Upravljanje rizicima prati ukupnu izlozenost trziSnim rizicima koritenjem razlicitih metodologija i tehnika mjerenja rizika. Najmanje jednom
godiSnje se provodi revizija postojecih limita trziSnih rizika. Proces izmjene limita Banke je koordiniran od strane Zagrebacke banke.

Pored razvoja i implementacije tehnika mjerenja trziSnog rizika, Banka konstanto provodi aktivnosti na unapriedenju kvalitete podataka i
poslovnih procesa. Tijekom 2013. godine tehnike mjerenja trziSnog rizika su poboljSane uvodenjem parametara za kontrolu utjecaja promjene
kamatnih marzi za fiksni prihod od vrijednosnica — CPV (vrijednost baznog poena kamatne marze).

Tehnike mjerenja trziSnog rizika:

36.3.1 Value at Risk

Banka koristi metodologiju mjere rizicne vrijednosti (engleski “Value at Risk“ odnosno VaR) za procjenu izloZenosti trziSnom riziku i oéekivanog
maksimalnog gubitka pozicija unutar aktivnosti trgovanja i ostalih aktivnosti.

VaR predstavlja statistiCki utemeljenu procjenu potencijalnog gubitka na postoje¢em portfelju zbog nepovoljnih kretanja na trZistu, kao mjeru
maksimalnog potencijalnog gubitka za definirano razdoblje drzanja odnosno razdoblje unutar kojeg se pozicija moze zatvoriti. Gubitak moze
nastati na ukupnoj ili pojedinacnoj poziciji, zasnovan na pretpostavkama razlicitih trzisnih varijabli.

Model procjene rizika racuna VaR za razdoblje drzanja od jednog dana i razinu pouzdanosti od 99%. Model koristi povijesnu simulaciju koja se
temelji na posljednjih 500 opservacija dnevnih pokazatelja.

VaR Banke prema vrstama rizika za 2013. i 2012. godinu iznosi:

Minimum 2013. Prosjek 2013. Maksimum 2013. Kraj godine 2013.
Kamatni rizik (2) (29) (107) (35)
Valutni rizik - (2) )
Cienovni rizik vrijednosnica (107) (187) (250) (121)
Ukupni VaR (108) (189) (264) (120)

Minimum 2012. Prosjek 2012. Maksimum 2012.  Kraj godine 2012.
Kamatni rizik (68) (193) (264) (251)
Valutni rizik - (2) 6] (1)
Ukupni VaR (68) (198) (281) (263)
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36.3 TrZisni rizik (NASTAVAK)

36.3.1 Value at Risk (NAsTAvAK)

Pored redovnog dnevnog nadzora VaR pokazatelja takoder se provodi retroaktivno testiranje (backtesting) izraGunavanjem sintetiCke promjene
vrijednosti portfelja. Sve negativne sinteticke promjene trziSne vrijednosti koje su iznad VaR-a smatraju se prekoraCenjima prilikom retroaktivnog
testiranja.

UniCredit Bank d.d. - Backtesting
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Tijekom 2013. godine nisu zabiljeZena prekoracenja prilikom retroaktivnog testiranja.

36.3.2 Testiranje otpornosti na stres

Testiranje otpornosti na stres koristi se za procjenu utjecaja trziSnih rizika na portfelj Banke. PostojeCi procesi testiranja otpornosti na stres
ukljucuju sliedece kategorije: valutni rizik i kamatni rizik:
e Valutni rizik se testira za pojedine valute i za grupe valuta — testiranje obuhvaca aprecijacijske i deprecijacijske Sokove od 5%, 10% i 30%.

e Kamatni rizik se testira po valutama za ukupnu poziciju Banke. Scenarij ukljucuju paralelne pomake kamatnih stopa za 200 baznih poena
Sto ukljucuje razliCite Sokove na kamatnim krivuljama po valutama.

Testiranje otpornosti na stres provodi se na mjesecnoj razini, a rezultati testova ukljucuju se u redovita izvjeS¢a Odbora za upravljanje aktivom i
pasivom (ALCO).

36.4 Valutni rizik

Valutni rizik predstavlja rizik gubitka uslied nepovoljnih promjena te¢aja stranih valuta. IzloZzenost valutnom riziku proizlazi iz kreditnih, depozitnih
i aktivnosti trgovanja. Dnevno se prati prema zakonskim limitima i limitima propisanim od strane UniCredit Grupe, za svaku valutu i za ukupnu
imovinu i obveze denominirane ili povezane uz stranu valutu.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.4 Valutni rizik (NASTAVAK)

Nadzor se provodi po pojedinim valutama u ukupnom iznosu za sva sredstva i obveze denominirane u stranoj valuti ili vezene za valutnu

klauzulu.

Upravljanje valutnim rizikom je prema standardima UniCredit Grupe kontrolirano kroz sustav nacela i limita izloZzenosti u stranim valutama
te pracenjem izlozenosti u odnosu na limite otvorene devizne pozicije iskazane u apsolutnim iznosima. Banka usmjerava poslovne aktivnosti
nastoje¢i minimizirati neuskladenost izmedu imovine i obveza denominiranih u stranoj valuti kroz uskladenost s propisanim limitima. Valutni rizik

se dnevno mjeri VaR tehnikama.

Za kategoriju valutnog rizika testiranje otpornosti na stres obuhvaca aprecijacijske i deprecijacijske Sokove za sve vaznije pojedinacne valute i

grupe valuta.
KM EUR USD  Ostale valute Ukupno
Na dan 31. prosinca 2013.
Imovina
Novac i nov&ani ekvivalenti 323.509 46.822 8.881 44.053 423.265
Obvezna pricuva kod CBBH 243.005 - - 243.005
Zajmovi i potraZivanja od banaka 23.001 346.259 130.337 7.873 507.470
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 102.573 37.423 2.937 142.933
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka - 56 - 56
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 958.352 1.353.391 - 2.311.743
Ostala potrazivanja 20.514 20.514
1.670.954 1.783.951 139.218 54.863 3.648.986
Obveze
Tekuci racuni i depoziti kod banka 1.993 142.395 - 144.388
Tekuci raCuni i depoziti od komitenata 1.286.550 1.249.803 135.009 52.907 2.724.269
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz ratun dobiti i gubitka - 49 - - 49
Zajmovi 1.745 178.087 - - 179.832
Subordinirani dug - 19.702 - - 19.702
Izdane duznicke vrijednosnice - - - -
Ostale obveze 58.612 - - 58.612
1.348.900 1.590.036 135.009 52.907 3.126.852
Neto pozicija 322.054 193.915 4.209 1.956 522.134
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36.4 Valutni rizik (NASTAVAK)

KM EUR USD  Ostale valute Ukupno
Na dan 31. prosinca 2012.
Imovina
Novac i nov€ani ekvivalenti 360.990 66.181 5.966 36.135 469.272
Obvezna pricuva kod CBBH 236.965 - - - 236.965
Zajmovi i potraZivanja od banaka 37.943 329.335 132.494 10.313 510.085
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 107.716 22.347 - 3.352 133.415
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka - 5 - - 5
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 931.632 1.350.196 - 29 2.281.857
Ostala potrazivanja 20.654 - - 20.654
1.695.900 1.768.064 138.460 49.829 3.652.253
Obveze
Tekuéi racuni i depoziti kod banka 7.737 145.008 - - 152.745
Tekuéi racuni i depoziti od komitenata 1.352.420 1.116.508 138.047 46.959 2.653.934
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 4 - - 4
Zajmovi 1.747 212.595 - - 214.342
Subordinirani dug 19.710 - - 19.710
|zdane duznicke vrijednosnice 100.351 - - 100.351
Ostale obveze 56.162 - - - 56.162
1.418.066 1.594.176 138.047 46.959 3.197.248
Neto pozicija 277.834 173.888 413 2.870 455.005

36.4.1 Analiza osjetljivosti strane valute

Banka je uglavnom izloZena valutama EUR i USD. Banka nije izloZzena deviznom riziku za EUR jer je Konvertibilna marka fiksno vezana za EUR.

U sliedecoj tabeli je prikazana analiza efekata promjene teCaja KM u iznosu na povecanije ili smanjenje vrijednosti KM za 10% u odnosu na USD.
10% je stopa koja se koristi pri internom izvieScivanju Uprave o riziku strane valute. Analiza se vrSi samo za potrazivanja i obveze nominirane u
stranoj valuti i predstavlja uskladenje njihove vrijednosti na kraju razdoblja za promjenu teCaja od 10%. Analiza osjetljivosti ukljucuje eksterne
zajmove koji su denominirani u valuti razliitoj od valute zajmodavca ili zajmoprimca. Pozitivan iznos nize ukazuje na povecanje dobiti ili drugog
kapitala kada KM u odnosu na relevantnu valutu jac¢a za 10%. Za 10% slabljenja KM u odnosu na relevantnu valutu, efekat bi bio isti, ali u

negativnom iznosu.

USD efekat
31. prosinac 31. prosinac
2013. 2012.
Dobit / (gubitak) 421 4
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
36.5 Rizik kamatne stope

Kamatni rizik predstavlja rizik od smanjivanja trziSnih vrijednosti pozicija nastalih zbog nepovolinog kretanja kamatnih stopa. Promjene kamatnih
stopa izravno utiGu na sadaSnju vrijednost buducih novcanih tijekova, a time i na neto kamatni prihod.

lzvori rizika promjene kamatne stope su:

e Rizik promjene cijena (repricing risk) koji proizlazi iz nepovoljnih promjena fer vrijednosti imovine i obveza tijekom preostalog razdoblja do
sliedece promjene kamatne stope,

 Rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa i

e Rizik razliCitih promjena aktivnih i pasivnih kamatnih stopa (basis risk) koje se temelje na razlicitim vrstama referentnih stopa (npr.
EURIBOR vs. LIBOR).

36.5.1 Analiza osjetljivosti kamatne stope

Analiza osjetljivosti koja se nalazi u donjem paragrafu je odredena kroz mjerenije rizika koji se mjeri izracunavanjem promjene neto sadasnje
vrijednosti portfelja kod pomaka krivulje referentnih kamatnih stopa za 0,01 postotni poen (1 bazni poen) i limitira se BPV (engl. Basis Point
Value ili vrijednost baznog boda) limitom kao mjerom osjetljivosti po valutama i vremenskim razdobljima. Limiti dnevne uskladenosti poslovanja
Su propisani od strane UniCredit Grupe.

Analiza osjetljivosti:

Minimum Prosjeéno Maksimum  Na kraju godine
2013. 37 55 75 54
2012. 33 49 73 73
Analiza osjetljivosti po valutama:
0d 3 mjeseca Preko10

Do 3 mjeseca do1godine 1do3godine 3do 10 godina godina Ukupno

31. prosinac 2013.
KM 1 3 17 3 (1) 23
EUR 4 1 13 4 - 22
usb - 1 2 6 - 9
5 5 32 13 (1) 54

31. prosinac 2012.
KM 7 3 18 3 (1) 30
EUR 2 2 19 8 - 3
usb - 1 1 10 - 12
9 6 38 2 (1) 73

Limiti BPV se prate kroz interni model IMOD koristen i za izracun VaR-a (razvijen od strane UniCredit Grupe).
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36.5 Rizik kamatne stope (NASTAVAK)

36.5.2 Efektivne kamatne stope

U slijedecoj tablici prikazane su efektivne kamatne stope obradunate kao ponderirani prosjek za razdoblje izvjeScivanja za financijske
instrumente:

2013. 2012.

% %

Gotovina i ekvivalenti gotovine 0,04 0,03
Obvezna pricuva kod CBBH 0,03 0,03
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 3,74 3,21
Zajmovi i potrazivanja od banaka 0,13 0,26
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 6,84 7,18
Tekuéi racuni i depoziti od drugih banaka 1,08 1,55
Tekuéi racuni i depoziti komitenata 1,51 1,72
Uzeti kamatonosni zajmovi 2,63 3,24
Subordinirani dug 2,90 3,64
Izdane duznicke vrijednosnice 1,53 2,33

36.6 Operativni rizik

Banka je izlozena operativnim rizicima u svim svojim aktivnostima, a kao posljedica te Cinjenice, kroz uspostavljenu organizacijsku strukturu
Banke svakodnevno se nastoji djelovati na Sirenje kulture i svijesti o vaznosti upravljanja operativnim rizicima.

Banka je, u cilju optimalnog upravljanja operativnim rizicima, uspostavila sustav za uoCavanje, mjerenje, ocjenu i pracenje operativnog rizika,
koristeci pritom pozitivna iskustva UniCredit Grupe koji se ticu standarda i principa definiranih od strane lokalnog regulatora, i Baselskog odbora,
kao i vlastite spoznaje temeljene na viSegodiSnjem iskustvu rada na tom podrucju.

Upravljanje operativnim rizicima distribuirano je kroz cjelokupnu hijerarhijsku strukturu Banke, i to kroz redovito, strate$ko, nadzorno i revizijsko
upravljanje. Na taj nacin Banka ima poseban fokus na kontinuirano analiziranje i razvijanje nacina za izbjegavanje, kontroliranje i prijenos
operativnog rizika na trec¢e osobe.

Unutar uspostavljenog sustava upravljanja operativnim rizikom, Banka koristi standardizirane postupke koji ukljuCuju prikupljanje podataka

o Stetnim dogadajima, pracenje kljucnih pokazatelja operativnog rizika, procjenu operativnog rizika prije uvodenja novih proizvoda, sustava i
procedura ili prije poduzimanja novih poslovnih aktivnosti, analiziranje scenarija, analizu i izvjeStavanje visokog rukovodstva o izloZzenosti Banke
operativnom riziku, ukljucujuci i izvjeStavanje o rezultatima upravljanja operativnim rizicima.
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.7 Reputacijski rizik

Reputacijski rizik predstavlja trenutni ili bududi rizik koji prijeti prinodima i kapitalu, a koji proizlazi iz nepovoljne predodzbe o imidzu Banke od
strane Klijenata, drugih ugovornih strana, dioniCara/ulagaca, regulatora ili zaposlenika (zainteresiranih sudionika).

Banka je izlozena reputacijskim rizicima u svim svojim aktivnostima, te, sukladno standardima UniCredit Grupe, u svom svakodnevnom
poslovanju sistematicno pristupa strategiji, monitoringu te ocjenjivanju pojedinacnih slucajeva reputacijskog rizika.

Banka prepoznaje iznimnu vaznost preventivnih i mitigacijskih mjera upravljanja reputacijskim rizikom. Odgovornost za upravljanje reputacijskim
rizikom distribuirana je kroz cjelokupnu hijerarhijsku strukturu Banke, a kontinuirano Sirenje svijesti o vaznosti reputacijskog rizika jedan je od
glavnih stupova upravljanja.

36.8 Upravljanje kapitalom

Sukladno zakonskim, podzakonskim i internim aktima, Banka prati i na tromjesecnoj osnovi izvieSéuje nadlezne regulatorne institucije o neto
kapitalu, ponderiranoj rizicnoj aktivi, te stopi adekvatnosti kapitala.

lako nije uvjetovano od strane lokalnog regulatora, Ciji kapitalni zahtjevi imaju ishodiste u Basel | standardima s djelomi¢nom primjenom Basel
I pristupa kod operativnih rizika, Banka kao ¢lanica UniCredit Grupe takoder prati i izvjeS¢uje adekvatnost kapitala prema Basel Il metodologiji.
Banka se priprema za implementaciju Basel lll standarda.

Banka kroz svoje upravljacko izvjeScivanje provodi redoviti monitoring kretanja kapitala, ostvarene stope adekvatnosti, kao i djelovanje svih
metodoloSkih promjena koje imaju utjecaj na kapital.

Banka je tijekom 2013. godine udovoljila svim regulatornim zahtjevima vezanim za kapital te je sukladno lokalnoj regulativi na dan 31. prosinca
2013. godine ostvarila stopu adekvatnosti kapitala od 20,0%.

Priznavanje rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti i izracun sli¢nih razlika izmedu MSFI-ja i lokalnih propisa vezanih uz kreditne rizike i
njihovo uklju¢ivanje u izraCun adekvatnosti kapitala sukladno lokalnim zahtjevima objaSnjeno je u BiljeSci 4.

Unato€ primjeni nove metodologije, prema kojoj su odbitne stavke od neto kapitala utvrdene na stroZi nacin, Banka je zabilieZila adekvatnost
kapitala 20,0% na kraju 2013. godine. Omjer adekvatnosti kapitala po Basel Il metodologiji za 2013. godinu je takoder znacajno iznad
propisanog limita.

Neto kapital u svrhu izracuna adekvatnosti kapitala prema propisanoj metodologiji Agencije sastoji se od:

e osnovnog kapitala banke - dionicki kapital (umanjen za iznose trezorskih dionica i nematerijalnu imovinu), emisione azije, zadrzane dobiti i
rezerve nastale temeljem zadrzane dobiti; iskljuéujuci rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti, koje nisu raspodjeljive

e dopunskog kapitala banke — dionicki kapital u trajnim dionicama na temelju novéanih uplata, dobit za godinu revidiranu od strane
eksternog revizora, subordinirani dug te opCu rezervu izracunatu po propisanim stopama utvrdenim od strane regulatora (vidjeti u
nastavku).

e opca rezerva uklju¢ena u dopunski kapital ne obuhvaca rezerviranja koje je Banka priznala u svojim financijskim izvjeSc¢ima, vec je to iznos
izraCunat na temelju izraCunate prihodujuce bilancne i izvanbilancne izloZzenosti prema propisima Agencije koriStenjem stopa propisanih od
strane Agencije u iznosu od 58.599 tisuc¢a KM.
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36.8 Upravljanje kapitalom (NASTAVAK)

Kao Sto je objaSnjeno u BiljeSci 4, Agencija takoder zahtijeva da se iznosi specifiénih rezerviranja izradunatih sukladno pravilima FBA izdvoje ili
oduzmu od kapitala pri izraGunu adekvatnosti kapitala, u iznosu u kojem tako izraCunata rezerviranja prelaze ukupna umanjenja vrijednosti koje
je Banka priznala u svojim financijskim izvjeS¢ima. Sukladno navedenim zahtjevima, Banka je iskljucila iz kapitala iznos od 42.660 tisu¢a KM, od
¢ega se 20.682 KM nalazi u kategoriji kapitala u financijskim izvjeS¢ima, 21.978 tisuc¢a KM je odbitna stavka kapitala.

Ukupni ponderirani rizik koji sluzi za izracun adekvatnosti kapitala ukljucuje:

e rizik ponderirane aktive i kreditnih ekvivalenata i

e ponderirani operativni rizik.

Tablica u nastavku (informacije o riziCnoj aktivi su nerevidirane na datum izdavanja ovog izvjeS¢a) prikazuje strukturu neto kapitala i kapitalne

pokazatelje na dane 31. prosinca 2013. i 2012. godine.

2013. 2012.
Osnovni kapital banke
Redovne dionice 119.011 119.011
Vlastite trezorske dionice (81) (81)
Emisione azZije 48.317 48.317
Rezerve i zadrzana dobit 390.638 281.878
Nematerijalna imovina (14.263) (18.106)
Ukupno osnovni kapital banke 543.622 431.019
Dopunski kapital banke
Op¢a rezerva prema zahtjevima Agencije za bankarstvo FBiH 58.599 57.192
Prioritetne dionice 184 184
Subordinirani dug 19.558 19.558
Ukupno dopunski kapital banke 78.341 76.934
Odbitne stavke od kapitala banke
Iznos nedostajucih rezervi za kreditne gubitke po regulatornom zahtjevu za 2013. godinu (21.978) (17.670)
Ukupno odbitne stavke od kapitala banke (21.978) (17.670)
Neto kapital banke 599.985 490.283
Ponderirana rizi¢na aktiva
Kreditnim rizikom ponderirana aktiva 2.758.021 2.741.057
Ostala ponderirana aktiva 239.229 237.155
Ukupna ponderirana rizi¢na aktiva 2.997.250 2.978.212
Stopa adekvatnosti kapitala 20,0% 16,5%
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.9 Analiza rocnosti

Rocnost imovine i obveza te kapitala i rezervi Banke na dan 31. prosinca 2013. i 2012. godine, prikazana je u tablicama u nastavku na temelju
preostalog ugovornog dospijeca, uz iznimku duznickih vrijednosnica raspolozivih za prodaju koje su razvrstane sukladno njihovoj sekundarnoj
likvidnosti, u razdoblje dospije¢a do jednog mjeseca i obvezne pri¢uve koja je rasporedena u razdoblje do mjesec dana. Od imovine i obveza koji
nemaju ugovoreno dospijece, viasnicke vrijednosnice rasporedene su u razdoblje dospijeca od jedne do pet godina, a sve ostale pozicije preko 5

godina.
Od1do3 Od 3 mjeseca Preko 5

Do 1 mjeseca mjeseca do 1 godine 0Od 1 do 5 godina godina Ukupno
31. prosinac 2013.
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 423.265 - - - - 423.265
Obvezna pri¢uva kod CBBH 243.005 - - - - 243.005
Zajmovi i potraZivanja od banaka 504.105 31 3.334 - - 507.470
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 142.7117 - - 216 - 142.933
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 56 - - - - 56
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 238.229 272.426 434102 952.879 414107 2.311.743
Preplaceni porez na dobit - - - - -
Ostala imovina 33.128 104 195 - - 33.427
Nekretnine, postrojenja i nematerijalna imovina - - 67.534 67.534
Ukupno imovina 1.584.505 272.561 437.631 953.095 481.641 3.729.433
Obveze i kapital
Tekuci racuni i depoziti banaka 5.512 97.804 41.072 - 144.388
Tekuci racuni i depoziti komitenata 1.708.514 107.923 430.112 465.962 11.758 2.724.269
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz ragun
dobiti i gubitka 49 - - 49
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 9.439 3.060 17.732 166.620 2.683 199.534
Ostale obveze 62.386 - 2.776 2.699 67.861
Izdane duznicke vrijednosnice - - -
Rezerviranja za obveze i troSkove 2.816 1.186 3.463 3.990 1.365 12.820
Tekuca porezna obveza 282 282
Odgodena porezna obveza - - 1.402 - 1.402
Kapital - - - 578.828 578.828
Ukupno obveze i kapital 1.788.998 209.973 495.155 640.673 594.634 3.729.433
Neuskladenost rocne strukture (204.493) 62.588 (57.524) 312.422 (112.993) -
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36. Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

36.9 Analiza rocnosti (NASTAVAK)

Od1do3 Od 3 mjeseca

Do 1 mjeseca mjeseca do1godine 0Od1do5godina Preko 5godina Ukupno
31. prosinac 2012.
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 469.272 - - - - 469.272
Obvezna pricuva kod CBBH 236.965 - - - - 236.965
Zajmovi i potrazivanja od banaka 469.063 15.000 26.022 - - 510.085
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 133.199 - - 216 - 133.415
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz radun
dobiti i gubitka 5 - - - - 5
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 256.447 231.869 483.327 916.554 393.660  2.281.857
Preplaceni porez na dobit - - 68 - - 68
Ostala imovina 34.584 148 822 - - 35.554
Nekretnine, postrojenja i nematerijalna imovina - - - - 76.973 76.973
Ukupno imovina 1.599.535 247.017 510.239 916.770 470.633  3.744.194
Obveze i kapital
Tekui raCuni i depoziti banaka 10.956 88.013 12.704 41.072 - 152.745
Tekuci racuni i depoziti komitenata 1.683.910 176.616 418.199 362.166 13.043  2.653.934
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka 4 - - - - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 10.245 5.318 19.436 192.956 6.097 234.052
Ostale obveze 58.934 - 4.237 1.919 - 65.090
Izdane duznicke vrijednosnice - 21 100.140 - - 100.351
Rezerviranja za obveze i troSkove 2.346 1.955 4.630 2.901 1.265 13.097
Odgodena porezna obveza - - - 1.428 - 1.428
Kapital - - - - 523.493 523.493
Ukupno obveze i kapital 1.766.395 272113 559.346 602.442 543.898  3.744.194
Neuskladenost rocne strukture (166.860) (25.096) (49.107) 314.328 (73.265) -
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

37. Mjerenje fer vrijednosti

Ova napomena daje informacije 0 nacinu na koji Banka procjenjuje fer vrijednosti razlicite financijske imovine i financijskih obveza.

37.1 Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza Banke koji se mjere po fer vrijednosti na
ponavljajucoj razini, iz razdoblja u razdoblje

Neki od financijske imovine i financijskih obveza Banke mjere se po fer vrijednosti na svaki datum izvjeS¢ivanja. U nastavku su informacije o
tome kako se utvrduju fer vrijednosti ove financijske imovine i financijskih obveza (posebno, tehnike vrednovanja i ulazni podaci koji se koriste).

Fer vrijednost
31. prosinac 2013. Razina 1 Razina 2 Razina 3
Financijska imovina raspoloziva za prodaju (vidi BiljeSku 18.)
Kotirane vlasnicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini 214 - -
Duznicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini koje ne kotiraju na burzi:
Obveznice Vlade Federacije Bosne i Hercegovine 88.397 -
Trezorski zapisi Vlade Federacije Bosne i Hercegovine 13.960 -
Trezorski zapisi Vlade Republike Srpske 7.923 -
Duznicke vrijednosnice u Hrvatskoj koje ne kotiraju na burzi:
Trezorski zapisi Vlade Republike Hrvatske 2.937 -
Duznicke vrijednosnice u Austriji koje ne kotiraju na burzi (bankarske) - 29.500 -
Vlasnicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini koje ne kotiraju na burzi - 2
Forward ugovori u stranoj valuti (vidi Biljesku 19.)
Imovina - 56 -
Obveze - 49 -
Fer vrijednost
31. prosinac 2012. Razina 1 Razina 2 Razina 3
Financijska imovina raspoloziva za prodaju (vidi BiljeSku 18.)
Kotirane vlasnicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini 214 - -
Kotirane duznicke vrijednosnice u Njemackoj i Finskoj 12.202 - -
Duznicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini koje ne kotiraju na burzi:
Obveznice Vlade Federacije Bosne i Hercegovine 85.474 -
Trezorski zapisi Vlade Federacije Bosne i Hercegovine 22.025
Trezorski zapisi Vlade Republike Srpske 10.146
Duznicke vrijednosnice u Hrvatskoj koje ne kotiraju na burzi:
Trezorski zapisi Vlade Republike Hrvatske 3.352 -
Vlasnicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini koje ne kotiraju na burzi 2
Forward ugovori u stranoj valuti (vidi Biljesku 19.)
Imovina 5 -
Obveze 4 .
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37. Mjerenje fer vrijednosti (NASTAVAK)

37.1 Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza Banke koji se mjere po fer vrijednosti na
ponavljajucoj razini, iz razdoblja u razdoblje (NASTAVAK)

Tehnike vrednovanja i kljucni ulazni podaci
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Za vrijednosnice prikazane pod Razinom 1 (kotirane vlasnicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini, Njemackoj i Finskoj) tehnika vrednovanja fer
vrijednosti je kotirana kupovna cijena na aktivnom trzistu.

Za vrijednosnice prikazane pod Razinom 2 (duznicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini, Republici Hrvatskoj i Austriji koje ne kotiraju na burzi)
primjenjuje se tehnika diskontiranog novéanog tijeka. Instrumenti kojima se ne trguje na aktivnim trziStima vrednuju se uporabom modela koji u
najvecoj mogucoj mijeri koriste relevantne i dostupne parametre, a u najmanjoj mjeri parametre koji su trziSno neuocljivi. Obzirom na navedeno,
ovisno o0 znacaju ulaznih parametara koji su trziSno neuoljivi, duznickim vrijednosnicama se dodjeljuje Razina 2 ili 3. Vrednovanje se provodi
diskontiranjem buducih novanih tijekova, gdje se za prinos uzima zadnja dostupna stopa na iste ili slicne duznicke vrijednosnice.

Za vrijednosnice prikazane pod Razinom 3 (viasniCke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini koje ne kotiraju na burzi) tehnika vrednovanja je
diskontirani novani tijek. ZnaCajni neuocljivi ulazni podaci su dugorocne stope rasta prihoda. Odnos neuodljivih ulaza prema fer vrijednosti je
§to je viSa stopa rasta prihoda, veca je fer vrijednost.

Forward ugovori u stranoj valuti

Tehnika vrednovanja za forward poslove prikazane pod Razinom 2 je diskontirani novcani tijek. Buduci nov€ani tijekovi procjenjuju se na temelju
bududih valutnih tecajeva (od vidljivih valutnih te¢ajeva na kraju izvjeStajnog razdoblja) i buducih stopa ugovora, diskontiranih po stopi koja
odrazava kreditni rizik od raznih strana.

Nije bilo prijenosa izmedu Razine 1 i Razine 2 tijekom 2013. i 2012. godine.
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Bilieske uz financijska izvjeSca
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2013. (NASTAVAK)

(Svi iznosi izraZeni su u tisucama KM, ukoliko nije drukcije naznaceno)

37. Mjerenje fer vrijednosti (NASTAVAK)

37.2 Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza Banke koji se ne mjere po fer vrijednosti
na ponavljajucoj razini, iz razdoblja u razdoblje (ali se zahtijeva objavljivanje njihove fer
vrijednosti)

Osim navedenog u sljiedec¢oj tabeli, Uprava smatra da knjigovodstveni iznosi financijske imovine i financijskih obveza priznati u financijskim
izvjeS¢ima priblizno odgovaraju njihovim fer vrijednostima.

31. prosinac 2013. 31. prosinac 2012.
Knjigovodstvena Knjigovodstvena

vrijednost  Fer vrijednost vrijednost  Fer vrijednost
Financijska imovina
Zajmovi i potraZivanja:
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.311.743 2.462.707 2.281.857 2.283.440
Financijske obveze
Financijske obveze koje se drZze po amortiziranom trosku:
- Tekuéi raduni i depoziti od komitenata 2.724.269 2.738.952 2.653.934 2.652.080
- Zajmovi 179.832 178.941 214.342 234.052

Hijerarhija fer vrijednosti na dan 31. prosinca 2013.

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
Financijska imovina
Zajmovi i potraZivanja:
Zajmovi i potrazivanja od komitenata - 2.324.312 138.395 2.462.707
2.324.312 138.395 2.462.707
Financijske obveze
Financijske obveze koje se drZe po amortiziranom trosku:
- Tekuci racuni i depoziti od komitenata - 2.738.952 - 2.738.952
- Zajmovi - 178.941 - 178.941
2.917.893 - 2.917.893

Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza ukljucena gore u kategorije za Razinu 2 i Razinu 3 utvrdene su prema opceprihvacenim
modelima procjenjivanja na osnovu analize diskontiranih nov€anih tokova, sa diskontnom stopom kao najznacanijim ulaznim podatkom, a koja
odrazava kreditni rizik ugovornih strana.

Pretpostavke koriStene kod procjene i mjerenja fer vrijednosti pojedinih financijskih instrumenata za 2013. godinu temelje se na zahtjevima MSFI
13, primjenjujuci metodologiju razvijenu na razini UniCredit Grupe.
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37. Mjerenje fer vrijednosti (NASTAVAK)

37.2 Fer vrijednost financijske imovine i financijskih obveza Banke koji se ne mjere po fer vrijednosti
na ponavljajucoj osnovi, iz razdoblja u razdoblje (ali se zahtijeva objavljivanje njihove fer
vrijednosti) (NASTAVAK)

Izraun fer vrijednosti za prihodujuce zajmove i depozite od komitenata sa fiksnom i varijabilnom kamatnom stopom utvrduje se putem
diskontiranja bududih nov¢anih tijekova. Komponente koje se koriste za definiranje diskontnih faktora prihodujucih zajmova komitentima
ukljuéuju bezrizitnu stopu i ocekivani i neocekivani gubitak, dok se komponente kod depozita od komitenata temelje na bezrizicnim stopama i
razinama raspona likvidnosti.

Fer vrijednost neprihodujucih zajmova komitentima se izjednacava sa knjigovodstvenim vrijednostima.

Za 2012. godinu, fer vrijednost zajmova komitentima izraunavala se temeljem diskontiranih o¢ekivanih buducih novcanih tijekova glavnice i
kamate samo na kredite s fiksnim kamatnim stopama, uz primjenu trZiSne kamatne stope. Procijenjena fer vrijednost depozita od komitenata
izraCunavala se temeljem diskontiranih ocekivanih buducih nov€anih tijekova samo za depozite s fiksnim kamatnim stopama uz primjenu
trziSnih kamatnih stopama za depozite slicnog preostalog dospijeca. Fer vrijednost na kratkoroCne depozite od komitenata se nije izracunavala.

37.3 Usaglasenje mjerenja fer vrijednosti Razine 3

Za vlasnicke vrijednosnice u Bosni i Hercegovini koje ne kotiraju na burzi i nemaju cijenu na aktivnom trzitu fer vrijednost se ne moze pouzdano
izmijeriti. Vrednuju se po troSku stjecanja i nemaju materijalan utjecaj na financijska izvje$¢a Banke.

38. Odobravanje financijskih izvjeS¢a

Financijska izvjeS¢a na stranama 29. do 101. su odobrena od strane Uprave dana 14. veljace 2014. godine za podnoSenje Nadzornom odboru:

FLE
Direktor lzvr$ni direktor za Upravljanje financijama
Ivan Vlaho Gordan Pehar
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Dodatak A

Financijska izvjeSca iskazana u formi propisanoj Pravilnikom o sadrzaju

i formi financijskih izvjeSc¢a za banke i financijske organizacije

Ova financijska izvjeS¢a sadrze prikaze Bilance stanja (izvjeStaj o financijskom poloZaju na dan 31.12.2013. godine) prema formi koja je
propisana Pravilnikom o sadrzaju i formi financijskih izvieS¢a za banke i financijske organizacije (Sluzbene novine FBiH 82/10) i Bilance uspjeha
(izvjeStaj o ukupnom rezultatu za razdoblje od 01.01. do 31.12.2013. godine).

BILANCA STANJA (Izvjestaj o financijskom polozaju) na dan 31.12.2013. godine u KM
iznos tekuce godine lznos prethodne
Oznaka za Ispravka godine (pocetno
POZICIJA AOP Bruto vrijednosti Neto (3-4) stanje)
1 2 3 4 5 6

AKTIVA 5

A. TEKUCA SREDSTVA | POTRAZIVANJA (002+008+011+

014+018+022+030+031+032+033+034) 0 0 1 3.973.917.959 296.224.977 3.677.692.982 3.684.837.887

1. Gotovina, gotovinski ekvivalenti, zlato i potraZivanja iz

operativnog poslovanja (003 do 007) 0 0 2 471.447.588 10.381.050 461.066.538 508.374.973

a) Gotovina i gotovinski ekvivalenti u domacoi valuti 0 0 3 323.846.327 4.355.256 319.491.071 356.955.809

b) Ostala potraZivanja u domacoj valuti 0 0 4 43.076.020 5.717.559 37.358.461 38.594.942

c) Gotovina i gotovinski ekvivalenti u stranoj valuti 0 0 5 103.773.769 0 103.773.769 112.316.336

d) Zlato i ostali plemeniti metali 0 0 6 36.541 0 36.541 36.541

e) Ostala potrazivanja u stranoj valuti 0 0 7 714.931 308.235 406.696 471.345

2. Deporziti i krediti u domacoj i stranoj valuti (009 + 010) 0 0 8 242.958.958 0 242.958.958 236.962.171

a) Depoziti i krediti u domacoj valuti 0 0 9 242.958.958 0 242.958.958 236.962.171

b) Depoziti i krediti u stranoj valuti 0 1 0 0 0 0 0

3. Potrazivanja za kamatu i naknadu, potrazivanja po osnovu

prodaje i druga potrazivanja (012 + 013) 0 1 1 7.833.212 6.660.806 1.172.406 1.342.995

a) Potrazivanja za kamatu i naknadu, potrazivanja po osnovu

prodaje i druga potrazivanja u domacoj valuti 0 1 2 7.563.866 6.396.293 1.167.573 1.333.615

b) Potrazivanja za kamatu i naknadu, potraZivanja po osnovu

prodaje i druga potrazivanja u stranoj valuti 0 1 3 269.346 264.513 4833 9.380

4. Dani krediti i depoziti (015 do 017) 0 1 4 2.462.820.525 70.752.245 2.392.068.280 2.369.960.171

a) Dani krediti i depoziti u domacoj valuti 0 1 5 890.420.040 21.816.030 868.604.010 863.440.661

b) Dani krediti i depoziti sa ugovorenom zastitom od rizika u

domacoj valuti 0 1 6 1.072.476.832 45.315.933 1.027.160.899 1.016.540.191

c) Dani krediti i depoziti u stranoj valuti 0o 1 7 499.923.653 3.620.282 496.303.371 489.979.319

5. Vrijednosni papiri (019 do 021) 0 1 8 142.098.785 1.518 142.097.267 132.850.198

a) Vrijednosni papiri u domacoj valuti 0 1 9 102.096.552 1.518 102.095.034 107.256.831

b) Vrijednosni papiri sa ugovorenom zastitom od rizika u

domacoj valuti 0 2 0 7.922.572 0 7.922.572 10.145.287

c) Vrijednosni papiri u stranoj valuti 0 2 1 32.079.661 0 32.079.661 15.448.080

6. Ostali plasmani i AVR (023 do 029) 0 2 2 643.421.537 206.242.955 437.178.582 434.348.228

a) Ostali plasmani u domacoj valuti 0 2 3 3.044.960 3.034.244 10.716 461

b) Ostali plasmani sa ugovorenom zastitom od rizika u

domacoj valuti 0 2 4 0 0 0 0

c) Dospjeli plasmani i tekuca dospijeca dugorocnih plasmana

u domacoj valuti 0 2 5 599.394.177 184.867.681 414.526.496 417.221.628

d) AVR u domacoj valuti 0 2 6 12.720.054 534.357 12.185.697 13.108.553

e) Ostali plasmani u stranoj valuti 0 2 7 11.080.965 7.729.004 3.351.961 74.898

f) Dospjeli plasmani i teku¢a dospije¢a dugoroénih plasmana

u stranoj valuti 0 2 8 16.365.708 10.070.734 6.294.974 3.311.796

g) AVR u stranoj valuti 0 2 9 815.673 6.935 808.738 630.892

7. Zalihe 0 3 0 3.337.354 2.186.403 1.150.951 999.151
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BILANCA STANJA (lzvjestaj o financijskom polozaju) na dan 31.12.2013. godine (NASTAVAK)

u KM

iznos tekuce godine

Iznos prethodne

Oznaka za Ispravka godine (pocetno
POZICIJA AOP Bruto vrijednosti Neto (3-4) stanje)
1 2 3 4 5 6
8. Stalna sredstva namijenjena prodaji 0 3 1 0 0 0 0
9. Sredstva poslovanja koje se obustavlja 0 3 2 0 0 0 0
10. Ostala sredstva 0 3 3 0 0 0 0
11. Akontacija porez na dodanu vrijednost 0 3 4 0 0 0 0
B. STALNA SREDSTVA (036+041) 0 3 5 219.352.039 151.817.718 67.534.321 76.967.433
1. Osnovna sredstva i ulaganja u nekretnine (037 do 040) 0 3 6 168.852.410 112.726.192 56.126.218 63.477.998
a) Osnovna sredstva u vlasnistvu banke 0 3 7 139.399.097 87.459.778 51.939.319 56.226.168
b) Ulaganja u nekretnine 0 3 8 28.047.055 25.266.414 2.780.641 4.551.467
c) Osnovna sredstva uzeta u financijski lizing 0 3 9 0 0 0 0
d) Avansi i osnovna sredstva u pripremi 0 4 0 1.406.258 0 1.406.258 2.700.363
2. Nematerijalna sredstva (042 do 046) 0 4 1 50.499.629 39.091.526 11.408.103 13.489.435
a) Goodwill 0 4 2 0 0 0 0
b) Ulaganja u razvoj 0 4 3 0 0 0 0
c) Nematerijalna sredstva uzeta u financijski lizing 0 4 4 0 0 0 0
d) Ostala nematerijalna sredstva 0 4 5 44.758.380 39.091.526 5.666.854 8.250.064
e) Avansi i nematerijalna sredstva u pripremi 0 4 6 5.741.249 0 5.741.249 5.239.371
C. ODGODENA POREZNA SREDSTVA 0 4 7 0 0 0 0
D. POSLOVNA AKTIVA (001+035+047) 0 4 8 4.193.269.998 448.042.695 3.745.227.303 3.761.805.320
E. IZVANBILANCNA AKTIVA 0 4 9 875.616.377 0 875.616.377 909.356.278
F. UKUPNA AKTIVA (048+049) 0 5 0 5.068.886.375 448.042.695 4.620.843.680 4.671.161.598
Oznaka za Iznos na dan bilance Iznos prethodne godine
POZICIJA AOP tekuce godine (pocetno stanje)
1 2 3 4

PASIVA
A. OBVEZE (102+106+109+113) 10 1 3.166.395.664 3.238.282.773
1. Obveze po osnovu depozita i kredita (103 do 105) 1.0 2 3.017.375.179 2.987.645.483
a) Obveze po osnovu kredita i depozita u domacoj valuti 10 3 1.250.701.105 1.324.566.407

b) Obveze po osnovu kredita i depozita sa ugovorenom zastitom od rizika u

domacoj valuti 1 0 4 80.934.041 60.005.379
c) Obveze po osnovu kredita i depozita u stranoj valuti 1 0 5 1.685.740.033 1.603.073.697
2. Obveze za kamatu i naknadu (107+108) 1 0 6 43.710 64.937
a) Obveze za kamatu i naknadu u domacoj valuti 10 7 17.563 19.845
b) Obveze za kamatu i naknadu u stranoj valuti 1 0 8 26.148 45.092
3. Obveze po osnovu vrijednosnih papira (110 do 112) 10 9 0 100.000.000
a) Obveze po osnovu vrijednosnih papira u domacoj valuti 11 0 0 0
b) Obveze po osnovu vrijednosnih papira sa ugovorenom zastitom od rizika u

domacoj valuti 11 1 0 100.000.000
c) Obveze po osnovu vrijednosnih papira u stranoj valuti 11 2 0 0
4. Ostale obveze i PVR (114 do 124) 11 3 148.976.775 150.572.353
a) Obveze po osnovu zarada i naknada zarada 1 1 4 2.734.345 2.488.460
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Dodatak A

Financijska izvjesca iskazana u formi propisanoj Pravilnikom o sadrzaju

i formi financijskih izvjeSc¢a za banke i financijske organizacije (NASTAVAK)

BILANCA STANJA (lzvjestaj o financijskom polozaju) na dan 31.12.2013. godine (NASTAVAK) u KM
Oznaka za Iznos na dan bilance Iznos prethodne godine
POZICIJA AOP tekuce godine (pocetno stanje)
1 2 3 4
b) Ostale obveze u domacoj valuti,osim obveza za poreze i doprinose 1 1 5 46.143.426 45.276.799
c) Obveze za poreze i doprinose,osim tekucih i odgodenih obveza za porez na
dobit 1 1 6 2.213.086 1.811.768
d) Obveze za porez na dobit 11 7 7.052.656 6.536.604
e) Odgodene porezne obveze 11 8 1.397.540 1.397.540
f) Rezerviranja 11 9 12.819.509 13.847.274
g) PVR u domacoj valuti 12 0 12.954.073 14.640.812
h) Obveze po osnovu komisionih poslova,sredstava namijenjenih prodaji,sredstava
poslovanja koje se obustavlja,subordiniranih obveza i teku¢a dospijeca obveza 1.2 1 1.312.925 1.337.483
i) Ostale obveze u stranoj valuti 1.2 2 14.920.808 12.918.970
j) PVR u stranoj valuti 12 3 18.559.497 17.357.908
k) Obveze po osnovu komisionih poslova, dospjelih i subordiniranih obveza i
tekuca dospije¢a u stranoj valuti 1.2 4 28.868.910 32.958.735
B. KAPITAL (126+132+138+142-148) 1.2 5 578.831.639 523.522.547
1. Osnovni kapital (127+128+129-130-131) 12 6 167.283.583 167.283.583
a) Dionicki kapital 1.2 7 119.195.000 119.195.000
b) Ostali oblici kapitala 1.2 8 0 0
c) Dioni¢ka premija 1.2 9 48.317.277 48.317.277
d) Upisani a neuplaceni dionicki kapital 13 0 0 0
e) Otkupljene vlastite dionice 13 1 228.694 228.694
2. Rezerve iz dobiti i prenesene rezerve (133 do 137) 13 2 337.576.168 284.125.908
a) Rezerve iz dobiti 13 3 316.894.479 263.444.219
b) Ostale rezerve 1 3 4 0 0
c) Posebne rezerve za procijenjene gubitke 1 3 5 20.681.689 20.681.689
d) Rezerve za opce bankarske rizike 13 6 0 0
e) Prenesene rezerve (kursne razlike) 1.3 7 0 0
3. Revalorizacijske rezerve (139 do 141) 13 8 38.194 299.659
a) Revalorizacijske rezerve po osnovu promjene vrijednosti osnovnih sredstava i
nematerijalnih ulaganja 13 9 0 0
b) Revalorizacijske rezerve po osnovu promjene vrijednosti vrijednosnih papira 1 4 0 38.194 299.659
c) Revalorizacijske rezerve po ostalim osnovama 1 4 1 0 0
4. Dobitak (143 do 147) 1 4 2 73.933.694 71.813.397
a) Dobitak tekuce godine 1 4 3 55.570.557 53.450.260
b) Nerasporedeni dobitak iz ranijih godina 1 4 4 18.363.137 18.363.137
c) Visak prihoda nad rashodima tekuce godine 1 4 5 0 0
d) Nerasporedeni viSak prihoda nad rashodima iz prethodnih godina 1 4 6 0 0
e) Zadrzana zarada 1 4 7 0 0
5. Gubitak (149+150) 1 4 8 0 0
a) Gubitak tekuce godine 1 4 9 0 0
b) Gubitak iz ranijih godina 15 0 0 0
C. POSLOVNA PASIVA (101+125) 15 1 3.745.227.303 3.761.805.320
D. IZVANBILANCNA PASIVA 1.5 2 875.616.377 909.356.278
E. UKUPNA PASIVA (151+152) 1 5 3 4.620.843.680 4.671.161.598
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BILANCA USPJEHA (lzvje$taj o ukupnom rezultatu za razdoblje) za razdoblje od 01.01. do 31.12.2013 godine u KM

Oznaka za IZNOS
POZICIJA AOP Tekuca godina Prethodna godina
1 2 3 4

A. PRIHODI | RASHODI IZ POSLOVANJA
1. Prihodi od kamata 2 0 1 180.562.607 185.470.831
2. Rashodi kamata 2 0 2 40.467.992 48.193.054
Neto prihodi od kamata (201-202) 2 0 3 140.094.615 137.277.777
Neto rashodi od kamata (202-201) 2 0 4 0 0
3. Prihodi od naknada i provizija 2 0 5 73.141.671 68.181.741
4. Rashodi od naknada i provizija 2 0 6 9.681.994 9.187.303
Neto prihodi od naknada i provizija (205-206) 2 0 7 63.459.677 58.994.438
Neto rashodi od naknada i provizija (206-205) 2 0 8 0 0
5. Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (210 do 213) 2 0 9 0 47143
a) Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz bilancu uspjeha 2 10 0 0
b) Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji su raspolozivi za prodaju 2 1 1 0 47143
c) Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji se drze do roka dospijeca 2 1 2 0 0
d) Dobici po osnovu prodaje udjela (uéesc¢a) 2 1 3 0 0
6. Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (215 do 218) 2 1 4 0 0
a) Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz bilancu uspjeha 2 1 5 0 0
b) Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji su raspoloZivi za prodaju 2 1 6 0 0
¢) Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji se drze do roka dospije¢a 2 17 0 0
d) Gubici po osnovu prodaje udjela (u¢esca) 2 1 8 0 0
Neto dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (209-214) 2 1 9 0 47.143
Neto gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (214-209) 2 20 0 0
DOBITAK IZ POSLOVANJA (201+205+209-202-206-214) 2 2 1 203.554.292 196.319.358
GUBITAK IZ POSLOVANJA (202+206+214-201-205-209) 2 2 2 0 0
B. OSTALI OPERATIVNI PRIHODI | RASHODI
1. Prihodi iz operativnog poslovanja (224+225) 2 2 3 0 0
a) Prihodi po osnovu lizinga 2 2 4 0 0
b) Ostali prihodi iz operativnog poslovanja 2 2 5 0 0
2. Rashodi iz operativnog poslovanja (227 do 236) 2 2 6 119.558.115 117.531.942
a) TroSkovi bruto zarada i bruto naknada zarada 2 27 44.811.251 45.132.406
b) Troskovi naknada za privremene i povremene poslove 2 2 8 389.586 36.607
c) Ostali osobni rashodi 2 2 9 4.831.081 3.402.228
d) TroSkovi materijala 2 30 3.619.725 4.624.480
¢) TroSkovi proizvodnih usluga 2 3 1 28.479.858 27.245.152
f) TroSkovi amortizacije 2 3 2 13.885.058 14.078.679
g) Rashodi po osnovu lizinga 2 3 3 0 0
h) Nematerijalni tro$kovi (bez poreza i doprinosa) 2 3 4 21.829.917 21.406.193
i) TroSkovi po osnovu poreza i doprinosa 2 3 5 1.711.639 1.606.197
j) Ostali troSkovi 2 3 6 0 0
DOBITAK 1Z OSTALIH OPERATIVNIH AKTIVNOSTI (223-226) 2 3 7 0 0
GUBITAK IZ OSTALIH OPERATIVNIH AKTIVNOSTI (226-223) 2 3 8 119.558.115 117.531.942
C) TROSKOVI | PRIHODI IZ OSNOVA REZERVIRANJA
1. Prihodi od ukidanja rezerviranja (240 do 243) 2 3 9 162.614.743 210.358.066
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Dodatak A

Financijska izvjesca iskazana u formi propisanoj Pravilnikom o sadrzaju

i formi financijskih izvjeSc¢a za banke i financijske organizacije (NASTAVAK)

BILANCA USPJEHA (lzvje$taj o ukupnom rezultatu za razdoblje) za razdoblje od 01.01. do 31.12.2013 godine u KM
(NASTAVAK)
Oznaka za IZNOS
POZICIJA AOP Tekuéa godina Prethodna godina
1 2 3 4

a) Prihodi od ukidanja troSkova rezerviranja po plasmanima 2 40 142.107.014 183.030.586
b) Prihodi od ukidanja rezerviranja za izvanbilanéne pozicije 2 4 1 19.765.533 22.819.785
c) Prihodi od ukidanja rezerviranja za obveze 2 4 2 742.196 4.507.695
d) Prihodi od ukidanja ostalih rezerviranja 2 4 3 0 0
2. TroSkovi rezerviranja (245 do 248) 2 4 4 184.953.304 232437477
a) TroSkovi rezerviranja po plasmana 2 45 163.513.054 206.877.092
b) Trokovi rezerviranja za izvanbilanéne pozicije 2 4 6 20.591.828 23.517.643
c) TroSkovi po osnovu rezerviranja za obveze 2 4 7 764.878 1.794.652
d) Tro8kovi ostalih rezerviranja 2 4 8 83.544 248.090
DOBITAK IZ OSNOVA REZERVIRANJA (239-244) 2 4 9 0 0
GUBITAK IZ OSNOVA REZERVIRANJA (244-239) 2 50 22.338.561 22.079.411
D. OSTALI PRIHODI | RASHODI
1. Ostali prihodi (252 do 258) 2 5 1 1.184.733 2.252.388
a) Prihodi od naplacenih otpisanih potrazivanja 2 5 2 30.646 65.914
b) Dobici od prodaje osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja 2 5 3 58.159 512.418
c) Prihodi od smanjenja obveza 2 5 4 0 0
d) Prihodi od dividendi i u¢e3¢a 2 5 5 9.478 9.648
e) Viskovi 2 5 6 26.691 27.947
f) Ostali prihodi 2 5 7 1.059.759 1.636.461
g) Dobici od obustavljenog poslovanja 2 5 8 0 0
2. Ostali rashodi (260 do 266) 2 5 9 1.127.696 677.026
a) Rashodi po osnovu direktnog otpisa potrazivanja 2 6 0 0 0
b) Gubici od prodaje osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja 2 6 1 0 0
¢) Gubici po osnovu rashodovanja i otpisa osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja 2 6 2 353.435 18.977
d) Manjkovi 2 6 3 8.130 6.900
e) Otpis zaliha 2 6 4 0 0
f) Ostali rashodi 2 6 5 766.131 651.149
g) Gubici od obustavljenog poslovanja 2 6 6 0 0
DOBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA | RASHODA (251-259) 2 6 7 57.037 1.575.362
GUBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA | RASHODA (259-251) 2 6 8 0 0
POSLOVNI DOBITAK (221+237+249+267-222-238-250-268) 2 6 9 61.714.653 58.283.367
POSLOVNI GUBITAK (222+238+250+268-221-237-249-267) 2 70 0 0
E. PRIHODI | RASHODI OD PROMJENE VRIJEDNOSTI IMOVINE | OBVEZA
1. Prihodi od promjene vrijednosti imovine i obveza (272 do 276) 2 7 1 145.409.621 167.322.197
a) Prihodi po osnovu promjene vrijednosti plasmana i potraZivanja 2 7 2 0 0
b) Prihodi po osnovu promjene vrijednosti vrijednosnih papira 2 7 3 0 0
c) Prihodi po osnovu promjene vrijednosti obveza 2 7 4 0 0
d) Prihodi od promjene vrijednosti osnovnih sredstava, ulaganja u nekretnine i nematerijalnih
ulaganja 2 7 5 0 0
e) Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika 2 7 6 145.409.621 167.322.197
2. Rashodi od promjene vrijednosti imovine i obveza (278 do 282) 2 77 144.118.853 165.669.226
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BILANCA USPJEHA (lzvje$taj o ukupnom rezultatu za razdoblje) za razdoblje od 01.01. do 31.12.2013 godine u KM
(NASTAVAK)
Oznaka za IZNOS
POZICIJA AOP Tekuca godina Prethodna godina
1 2 3 4
a) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti plasmana i potrazivanja 2 7 8 0 0
b) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti vrijednosnih papira 2 7 9 0 0
¢) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti obveza 2 8 0 0 0
d) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti osnovnih sredstava, ulaganja u nekretnine i
nematerijalnih ulaganja 2 8 1 81.584 607.000
e) Rashodi po osnovu negativnih te€ajnih razlika 2 8 2 144.037.269 165.062.226
DOBITAK PO OSNOVU PROMJENE VRIJEDNOSTI IMOVINE | OBVEZA (271-277) 2 8 3 1.290.768 1.652.971
GUBITAK PO OSNOVU PROMJENE VRIJEDNOSTI IMOVINE | OBVEZA (277-271) 2 8 4 0 0
DOBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (269+283-270-284)) 2 8 5 63.005.421 59.936.338
GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (270+284-269-283) 2 8 6 0 0
F. TEKUCI | ODLOZENI POREZ NA DOBIT
1. Porez na dobit 2 8 7 7.434.864 6.536.602
2. Dobitak po osnovu povecanja odloZenih poreznih sredstava i smanjenja odlozenih poreznih
obveza 2 8 8 0 50.524
3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih poreznih sredstava i pove¢anja odloZenih poreznih
obveza 2 8 0 0
DOBITAK POSLIJE POREZA (285+288-287-289) ili (288-286-287-289) 2 9 55.570.557 53.450.260
GUBITAK POSLIJE POREZA (286+287+289-288) ili (287+289-285-288) 2 9 1 0
G. OSTALI DOBICI | GUBICI U PERIODU
1. Dobici utvrdeni direktno u kapitalu (293 do 298) 2 9 2 0 0
a) Dobici po osnovu smanjenja revalorizacijskih rezervi na osnovnim sredstvima i nematerijalnim
ulaganjima 2 9 3 0 0
b) Dobici po osnovu promjene fer vrijednosti vrijednosnih papira raspolozivih za prodaju 2 9 4 0 0
c) Dobici po osnovu prevodenja financijskih izvjestaja inozemnog poslovanja 2 9 5 0 0
d) Aktuarski dobici od planova definiranih primanja 2 9 6 0 0
e) Efektivni dio dobitaka po osnovu zadtite od rizika gotovinskih tokova 2 9 7 0 0
f) Ostali dobici utvrdeni direktno u kapitalu 2 9 8 0 0
2. Gubici utvrdeni direktno u kapitalu (300 do 304) 2 9 9 261.465 292.384
a) Gubici po osnovu promjene fer vrijednosti vrijednosnih papira raspolozivih za prodaju 3 00 261.465 292.384
b) Gubici po osnovu prevodenja financijskih izvjeStaja inozemnog poslovanja 3 0 1 0 0
c) Aktuarski gubici od planova definiranih primanja 3 0 2 0 0
d) Efektivni dio gubitaka po osnovu zadtite od rizika gotovinskih tokova 3 0 3 0 0
e) Ostali gubici utvrdeni direktno u kapitalu 3 0 4 0 0
NETO DOBICI ILI NETO GUBICI PO OSNOVU OSTALOG UKUPNOG REZULTATA U PERIODU
(292-299) ili (299-292) 3 0 5 -261.465 -292.384
H. POREZ NA DOBIT KOJI SE ODNOSI NA OSTALI UKUPAN REZULTAT 3 0 6 26.146 29.238
OSTALI UKUPAN REZULTAT U PERIODU (305+306) 3 0 7 -235.319 -263.146
UKUPNI NETO DOBITAK U OBRACUNSKOM PERIODU (290+307) 3 0 8 55.335.238 53.187.114
UKUPNI NETO GUBITAK U OBRACUNSKOM PERIODU (291307) 3 0 9 0 0
Dio neto dobiti / gubitka koji pripada vecinskim vlasnicima 3 10 0 0
Dio neto dobiti / gubitka koji pripada manjinskim viasnicima 3 1 1 0 0
Obicna zarada po dionici 3 1 2 467 449
Razrijedena zarada po dionici 3 1 3 467 449
Prosjecan broj zaposlenih na osnovu sati rada 3 1 4 1.293 1.321
Prosje¢an broj zaposlenih na osnovu stanja na kraju perioda 3 1 5 1.281 1.311
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Odgovori

sa osmijehom i Zeljom da pomognes.

-

“Jedna moja klijentica se upravo bila vjencala i
spremala se da otputuje na medeni mjesec kad
me je nazvala u panici jer je njena kreditna kartica
bila klonirana. 0dmah sam ordanizirala da joj se
poSalje nova kartica, ali proSlo je viSe dana, a kartica
nije stigla. Bila sam zabrinuta, ali nisam to rekla
klijentici. Nastavila sam da tragam i otkrila sam da
je poStar otpremio karticu na pogresnu adresu. USla
sam U trag tom postaru i osiqurala da kartica bude
isporucena na vrijeme na pravu adresu.

Pozvala sam klijenticu, koja je bila oduSevljena sto
je sada mogla uZivati u svom medenom mjesecu!”

Rita Pattuelli — Privatno bankarstvo
Bologna Centro - UniCredit SpA J




Dodatak B

Adrese i telefoni

UPRAVA
Adresa Kardinala Stepinca b.b.
Mostar
Telefon 00387 (0) 36 312 112

Fax 00387 (0) 36 356 227

Centrala 00387 (0) 36 312112
00387 (0) 36 312116
Maloprodaja 00387 (0) 36 312 112

Korporativno i investicijsko bankarstvo 00387 (0) 33 491 708

Upravljanje rizicima 00387 (0) 36 312 112

Upravljanje financijama 00387 (0) 36 356 610

PodrSka bankarskom poslovanju 00387 (0) 36 312 112
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R o0 N o
-J bilo kad, bilo ddje.

“Na povratku sa odmora, jedna moja klijentica
je imala problem sa automobilom, zbog ceda je
morala zvati sluZzbu za pomoc¢ na cesti. Problem
je bio ozbiljan, a dnevni limit na njenoj debitnoj
kartici nije bio dovoljan da nasSa klijentica i
njen suprug plate popravku. Ona me je nazvala
gotovo U panici, a ja sam prionula na posao
kako bih rijesila problem Sto je prije moguce.
Omoguceno im je da plate racun i da nastave put
smireni.

Kada su stigli kuci, primila sam telefonski poziv
od svoje klijentice koja mi se zahvalila i
obavijestila me da je, nakon ovog njihovog
pozitivnog iskustva sa UniCreditom, njen suprug
odlucio da postane nas klijent.”

Silvia Rieder - Komercijalno bankarstvo
Poslovnica Pressbaum 2099 - UniCredit Bank AustrijaJ




Dodatak C

Poslovna mreZa UniCredit Bank d.d. na dan 31.prosinca 2013. godine

Poslovnica/adresa

REGIJA MOSTAR

Adresa

Mjesto

PTT

Telefon

Poslovnica 1 u Mostaru (Mepas) Kardinala Stepincabb ~ Mostar (Mepas Mall) 88000 036/356 - 277
Poslovnica 2 u Mostaru - Mostarka Dubrovacka 4 Mostar (Mostarka) 88000 036/325 - 702
Poslovnica 3 u Mostaru - Revija Mostarskog bataljona 4 Mostar (Revija) 88000 036/501 - 412
Poslovnica 5 u Mostaru(Ledara) Kardinala Stepinca bb Mostar (Ledara) 88000 036/333 - 902
Poslovnica 6 u Mostaru (Biosfera) Brace Fejica bb, Biosfera Mostar 88000 036/502 - 303
Poslovnica u Capljini Augusta Senoe bb Capljina 88300 036/810 - 712
Poslovnica u Stocu Hrvatskih branitelja bb Stolac 88360 036/858 - 444
Poslovnica u Neumu Dr. Franje Tudmana bb Neum 88390 036/880 - 149
Poslovnica u Citluku Kralja Tvrtka 1 Citluk 88260 036/640 - 439
Poslovnica u Medugorju Medugorje bb Medugorje 88266 036/640 - 439
Poslovnica u Konjicu Trg Drzavnosti bb Konjic 88400 036/725 - 205
REGIJA ZAPADNA HERCEGOVINA

Poslovnica u Grudama Franje Tudmana br. 124 Grude 88340 039/660 - 123
Poslovnica 1 u Sirokom Brijegu Fra Didaka Bunti¢a 13 Siroki Brijeg 88220 039/700 - 212
Poslovnica 2 u Sirokom Brijegu Fra Didaka Bunti¢a bb Siroki Brijeg 8822 039/702 - 530
Poslovnica u Ljubuskom Kralja Zvonimira bb Ljubuski 88320 039/831 - 340
Poslovnica u Livnu Kralja Tvrtka bb Livno 80101 034/208 - 222
Poslovnica u Tomislavgradu Brigade Kralja Tomislava bb Tomislavgrad 80240 034/356 - 201
Poslovnica u Posusju Fra Grge Martica 28 Posusje 88240 039/685 - 416
REGIJA BOSNA S|

Poslovnica u Orasju Trec¢a ulica 47 Oradje 76270 031/716 - 713
Poslovnica u OdZaku Titova 17 Odzak 76290 031/762 - 437
Poslovnica u Doboju Kralja Dragutina 2a Doboj 74000 053/241 - 111
Poslovnica u Brékom Trg mladih 1 Bréko 76120 049/233 - 760
Poslovnica Bijeljina Svetog Save br 38 Bijeljina 76300 055/225 - 090
REGIJA SREDNJA BOSNA

Poslovnica u Vitezu Petra KreSimira IV Vitez 72250 030/717 - 410
Poslovnica 1 Vitez Poslovni centar 96, FIS Vitez 72250 030/718 - 683
Poslovnica u Uskoplju Bana Jelacica bb Uskoplje 70240 030/494 - 181
Poslovnica Donji Vakuf 770 Slavne Brdske brigade 23 Doniji Vakuf 70220 030/259 - 661
Poslovnica Novi Travnik Kralja Tvrtka bb Novi Travnik 72290 030/795 - 502
Poslovnica Fojnica Mehmeda Spahe 18 Fojnica 71270 030/547 - 022
Poslovnica 1 Travnik Bosanska 56 Travnik 72270 030/518 - 611
Poslovnica Jajce Hrvoja Vukcica Hrvatinica bb Jajce 70101 030/654 - 560
Poslovnica u Rami Kralja Tomislava bb Rama 88440  036/771-061,036/770-919
Poslovnica u Bugojnu Zlatnih ljiliana 16 Bugojno 70230 030/259 - 577
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Dodatak C

Poslovna mreza UniCredit Bank d.d. na dan 31.prosinca 2013. godine (NASTAVAK)

Poslovnica/adresa Adresa Mjesto PTT Telefon
Poslovnica u Kiseljaku Josipa Bana Jelaci¢a bb Kiseljak 71250 030/877 - 122
REGIJA ZENICA

Poslovnica u Zep&u Stiepana Tomaseviéa bb Zepte 72230 032/880 - 785
Poslovnica 1 Visoko Branilaca 20a Visoko 71300 032/730 - 056
Poslovnica u Zenici Skolska bb Zenica 72000 032/449 - 346
Poslovnica 1 Zenica Londza 75/b Zenica 72000 032/202 - 623
Poslovnica u Kaknju Alije Izetbegovica bb Kakanj 72240 032/557 - 215
Poslovnica u Tesnju Titova bb TeSanj 74260 032/665 - 196
Poslovnica u Jelahu Titova bb Jelah 74264 032/664 - 426
Poslovnica Breza Alije Izetbegovica 80 Breza 71370 032/786 - 014
Poslovnica Zavidovi¢i Pinkasa Bandta 3 Zavidovici 72220 032/869 - 200
Poslovnica Vare$ Zvijezda 63 Vare$ 71330 032/848 - 030
Poslovnica Olovo Branilaca 17 Olovo 71340 032/829 - 535
Poslovnica u Maglaju Viteka bb Maglaj 74250 032/609 - 811
REGIJA BIHAC

Poslovnica u Biha¢u Ulica V. Korpusa bb Biha¢ 77000 037/223 - 051
Poslovnica 1 Biha¢ Trg slobode 7 Biha¢ 77000 037/229 - 270
Poslovnica u Velikoj Kladu3i Marsala Tita 23 Velika Kladusa 77230 037/776 - 606
Poslovnica u Cazinu Bosanskih Sehida bb Cazin 77220 037/515 - 200
Poslovnica 1 Cazin Cazinskih brigada bb Cazin 77220 037/515 - 016
Poslovnica u Bosanskoj Krupi Slavne brigade 511 Bosanska Krupa 77240 037/476 - 880
Poslovnica 1 Sanski Most Trg oslobodilaca bb Sanski Most 79260 037/688 - 545
REGIJA SARAJEVO STARI GRAD

Poslovnica 1 u Sarajevu MarSala Tita 48 Sarajevo. 71000 033/253 - 396
Poslovnica 3 u Sarajevu Zagrebacka 2-4 Sarajevo (Kovacici) 71000 033/253 - 973
Poslovnica 4 u Sarajevu Alipasina 45a Sarajevo (Ciglane) 71000 033/560 - 790
Poslovnica 11 u Sarajevu Gajev trg 2 Sarajevo 71000 033/251 - 950
Poslovnica 12 u Sarajevu Zelenih beretki 24 Sarajevo 71000 033/491 - 767
Poslovnica 13 u Sarajevu Branilaca grada 53 Sarajevo 71000 033/221 - 700
Poslovnica 14 u Sarajevu Marala Tita 13 Sarajevo 71000 033/201 - 981
Poslovnica 15 u Sarajevu Bolni¢ka 25 Sarajevo 71000 033/218 - 201
Poslovnica 16 u Sarajevu Fra Andela Zvizdovi¢a 1 Sarajevo UNITIC 71000 033/252 - 280
REGIJANOVO SARAJEVO

Poslovnica 2 u Sarajevu Zmaja od Bosne 14C Sarajevo 71000 033/723 - 690
Poslovnica 7 u Sarajevu Trg medunarodnog prijateljstva 14 Sarajevo 71000 033/776 - 130
Poslovnica 9 U Sarajevu Hifzi Bjelevca 82 Sarajevo 71000 033/778 - 750
Poslovnica 17 u Sarajevu Dr.Fetaha Betirbegovi¢a 23A Sarajevo (OTOKA) 71000 033/721 - 815
Poslovnica 18 Novo Sarajevo Zmaja od Bosne 74 Sarajevo 71000 033/659 - 704
Poslovnica 19 u Sarajevu Mustafe Kamarica5  Sarajevo (Dobrinja ) 71000 033/775 - 851
Poslovnica 20 u Sarajevu (Stara Otoka) Bréanska 14 Sarajevo (OTOKA) 71000 033/721 - 971
Poslovnica u Vogos¢i Igmanska 60 Vogosca 71320 033/476 - 361
Poslovnica u llidzi Mala Aleja 10 llidza 71210 033/627 - 937
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Poslovnica/adresa

Adresa

Mjesto

PTT

Telefon

Poslovnica u HadZi¢ima Hadzeli 153 Hadzi¢i 71240 033/475 - 390
REGIJATUZLA

Poslovnica 1 u Tuzli Dzafer Mahala 53-55 Tuzla 75000 035/259 - 059
Poslovnica 2 u Tuzli Armije BiH 3 Tuzla 75000 035/306 -478
Poslovnica 3 u Tuzli Aleja Alije Izetbegovi¢a 10 Tuzla 75000 035/302 - 470
Poslovnica u Gradaccu Ulica $ehida 1 Gradacac 76250 035/822 - 500
Poslovnica u Lukavcu Kulina Bana bb Lukavac 75300 035/551 - 331
Poslovnica u Gracanici 22 Divizije bb Gracanica 75320 035/701 - 471
Poslovnica u Srebreniku 21 Srebrenicke Brigade Srebrenik 75350 035/646 - 094
Poslovnica u Zivinicama Ulica Oslobodenja bb Zivinice 75270 035/743 - 143
Poslovnica u Kalesiji Trg Sehida bb Kalesija 75260 035/610 - 114
REGIJA BANJA LUKA

Poslovnica u Banja Luci | KrajiSkog korpusa br.39 Banja Luka 78000 051/348 - 063
Poslovnica 1 u Banja Luci Veselina Maslese 10 Banja Luka 78000 051/224 - 856
Poslovnica u Laktadima Karadordeva bb Laktasi 78250 051/530 - 662
Poslovnica u Prijedoru Zanatska bb Prijedor 79101 052/234 - 258

UniCredit Bank d.d. - GodiSnje izvjeSCe za 2013. godinu 113




Podrzi

fleksibilnost u ispunjavanju
potreba klijenata.

-

“Kao rezultat razgovora medu raznim
odjelima unutar sektora za rizik, shvatili
smo da je vazno prilagoditi komunikaciju
potrebama svakog klijenta. Radili smo
zajednicki kao tim, razmjenjujuéi nasSe
istraZivanje i znanje.

To je na kraju dovelo do fleksibilnijih
izvjestaja, koji bolje odgovaraju klijentima,
¢ime smo postali proaktivniji i unaprijedili
vjestine i povezanost svih internih odjela.”

Francesco lvan Pomarico
Financijski rizik Grupe - UniCredit Holding I
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